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: هلاقم 	 هصلاخ
تیلاعف 	 هب 	 قایتشا 	، شزرو 	 یسانشناور 	 جیورت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 جیار 	 شیارگ 	 کی 	 هب 	 یندب 	 تیلاعف 	و	 شزرو 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد :	 همدقم
یتسیزهب 	 رب 	 یندب 	 تیلاعف 	 هب 	 قایتشا 	 ریثات 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ :	 فده 	. دنک 	 یم 	 افیا 	 دارفا 	 ینهذ 	 هبنج 	 رب 	 یراذگریثات 	 رد 	 یمهم 	 شقن 	 یندب
تلاداعم 	 یزاس 		 لدم 	 رب 	 ینتبم 	، یگتسبمه -	 یفیصوت 	 شهوژپ 	 شور :	 شور 	. دش 	 ماجنا 	 یشزرو 	 نکاما 	 رد 	 هدننک 	 تکرش 	 دارفا 	 یتخانشناور ​
نMعت 	 ساسارب 	 هک 	 دوب 	۱۴۰۰	 لاس 	 رد 	 نارهت 	 یرادرهش 	۱۵	 هقطنم 	 یشزرو 	 نکاما 	 رد 	 هدننک 	 تکرش 	 دارفا 	 مامت 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یراتخاس
تیلاعف 	 هب 	 قایتشا 		 همانشسرپ 	 زا 	. دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 		 هنومن 	 شور 	 اب 	 رفن 	۳۴۸	 دادعت 	۳/۱	 هخسن 	 رواپ ​	 یج 	 رازفا 		 مرن 	 هنومن 	 مجح
ناراکمه و	 	 سیئول 	 یکیزیف 	 بیسآ 	 هبرجت و	 	 دوخ 	 زا 	 تلفغ 	،(۱۹۹۸ 	) ناراکمه و	 	 سیلاب 	 یگدنز 	 زا 	 تیاضر 	،(۲۰۰۳	، ناراکمه و	 	 دنرلاو 	) یندب
لیلحتو 	 هیزجت 	 تهج 	Smart	PLS	۳و	۲۴	 هخسن SPSS	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 زا 	. دش 	 هدافتسا 	 اه 	 هداد 	 یروآ ​ عمج 	 یارب (	 ۲۰۱۶)

زا 	 تلفغ 	 رب (	 p=۰/۰۰۳ 	) یطارفا 	 قایتشا و	 (	 p=۰/۰۰۱ 	) راگزاس 	 قایتشا 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 اه 	 هداد
نیرمت 	 نیح 	 رد 	 بیسآ 	 رب 	 یطارفا 	 قایتشا 	و	 یگدنز 	 زا 	 تیاضر 	 رب 	 راگزاس 	 قایتشا 	، نینچمه 	. دراد 	 رادانعم 	 تبثم 	و	 یفنم 	 ریثات 	 بیترت 	 هب 	 دوخ

نیح 	 رد 	 بیسآ 	 رب 	 اما p=۰/۰۰۱)؛	 	) دراد 	 رادانعم 	 یفنم 	 ریثات 	 یگدنز 	 زا ​	 تیاضر 	 رب 	 دوخ 	 زا 	 تلفغ 	 اتیاهن (.	 p=۰/۰۰۱ 	) دراد 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات
​ یتسیزهب 	 یور 	 رب 	 یفنم 	 ریثات 	 راگزاسان ​	 قایتشا 	و	 تبثم 	 ریثات 	 راگزاس ​	 قایتشا 	 داد 	 ​ ناشن 	 جیاتن :	 یریگ 		 هجیتن (.	 p=۰/۲۰۴ 	) درادن 	 یریثات 	 نیرمت
اب 	 هلخادم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 رد 	 یشزرو 	 یاه 	 تیلاعف 	 زا 	 هک 	 دوش 	 هداد 	 هعسوت 	 رما 	 ناریدم 	 طسوت 	 ییاه 	 همانرب 	 تسا 	 مزلا 	. دنراد 	 یتخانشناور

. دننک 	 هدافتسا 	 یتخانشناور 	 ​ یتسیزهب 	و	 تیاضر 	 دوبهب 	 تهج 	 رد 	 نادنورهش
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