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: هلاقم 	 ناونع
تراجتو 	 ندعم 	،	 تعنص 	 نامزاس 	 یدروم 	 هعلاطم 	) تکرش 	 یلام 	 درکلمع 	 اب 	 تکرش 	 یژتارتسا 	و	 ناعفنیذ 	 تیریدم 	 لدم 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب

( هاشنامرک 	 ناتسرهش

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 رد 	 یا 	 هتشر 	 نیب 	 تاقیقحت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمتفه

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، هاشنامرک 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هاشنامرک 	 دحاو 	، یرادباسح 	 هورگ 	-	 یئارون 	 میرم

ناریا 	، هاشنامرک 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هاشنامرک 	 دحاو 	، یرادباسح 	 هورگ 	-	 یناجیرای 	 یدمحم 	 نازورف

: هلاقم 	 هصلاخ
، 	 تعنص 	 نامزاس 	 نانکراک 	 رد 	 تکرش 	 یلام 	 درکلمع 	 اب 	 تکرش 	 یژتارتسا و	 	 ناعفنیذ 	 تیریدم 	 لدم 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا
زا ، 	 یعطقم 	 ینامزرظن 	 زا ، یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 شور . تسا 	 هدش 	 ماجنا 	۹۶-۱۳۹۵	 لاس 	 رد 	 هاشنامرک 	 ناتسرهش 	 تراجتو 	 ندعم
و 	 ندعم 	، 	 تعنص 	 نامزاس 	 نانکراک 	 یمامت 	 ار 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج . تسا 	 یشیامیپ 	 یدنیارفرظن 	 زا و	 	 یمک 	 یژتارتساو 	 تیهامرظن

یندومزآزا 	 یضعب 	 شزیر 	 لیلد 	 هب 	و	 تسارفن ۲۰۰	 هعماج 	 دارفا 	 دادعت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ناشیا 	 دادعت 	 هک 	۹۶-۱۳۹۵ لاس 	 رد 	 هاشنامرک 	 ناتسرهش 	 تراجت
باختنا 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	(	 نز 	 رفن و۵۳	 	 درم 	 رفن ۱۰۲) رفن ۱۵۵	 دادعت 	 نیا 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 یروآ 	 عمج 	 ماگنه 	 اه

و 	 یمیقم 	 تکرش 	 درکلمع 	 رب 	EFQM	 لدم 	 ریثات 	 یاه 	 همانشسرپ 	 لماش 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 درومرازبا 	 تسا 	 هداد 	 لیکشتدندش
هدش 	 هدافتسا 	۱۳۹۰ )) یزیزع 	 نامزاس 	 یلام 	 درکلمع 	 همانشسرپ و	 (	 ۲۰۰۱ 	) ویردنآ 	 ویووب ، یهیاو 	 ینامزاس 	 یبایزرا 	 یژتارتسا 	 همانشسرپ ،۱۳۹۰ )) دیجم
اهریغتم 	 عون 	 اب 	 بسانتم 	 یرامآ 	 یاه 	 نومزآو 	AMOS۲۲	 -	SPSS۲۲	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 اه 	 همانشسرپ 	 لیمکت 	 زا 	 دعب 	 تسا

تسا 	 نیا 	 رگنایب 	 تایضرف 	 نومزآ 	 جیاتن 	. دنتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	و	 هبساحم (	 یراتخاس 	 تلاداعم 	و	 نوسریپ 	 یگتسبمه 	 یاه 	 نومزآ )
	و در 	 رفص 	 ضرف 	 اذل 	، دنشابیم 	 رادینعم 	P<۰/۰۵	 حطس 	 رد 	 درکلمع 	 اب 	 ناعفنیذ 	 طابترا 	 میقتسم 	 رثا 	 شهوژپ 	 یراتخاس 	 لدم 	 ود 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک

هیضرف 	 جیاتن .و	 دشابیم 	 میقتسمو 	 تبثم 	 هطبار 	 نیا 	 هک 	 دوشیم 	 هتفریذپ 	 یلام 	 درکلمع 	 اب 	 ناعفنیذ 	 طابترا 	 رادینعم 	 هطبار 	 رب 	 ینبم 	 شهوژپ 	 ضرف
در 	 رفص 	 ضرف 	 لدم 	 نیا 	 رد 	 اذل 	، دشابیمرادینعم 	P<۰/۰۵	 حطسرد 	۱	 لدمرد 	 یلام 	 درکلمع 	 اب 	 تکرش 	 یژتارتسا 	 میقتسم 	 رثا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 زین 	 مود

نینچمه 	. دشابیم 	 میقتسم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 نیا 	 هک 	 دوشیم 	 هتفریذپ 	 یلام 	 درکلمع 	 اب 	 تکرش 	 یژتارتسا 	 رادینعم 	 هطبار 	 رب 	 ینبم 	 شهوژپ 	 ضرف و	
ضرف 	و	 هدشن 	 در 	 رفص 	 ضرف 	 لدم 	 نیا 	 رد 	 اذل 	، دشابیمنرادینعم 	P<۰/۰۵	 حطس 	 رد 	۲	 لدم 	 رد 	 یلام 	 درکلمع 	 اب 	 تکرش 	 یژتارتسا 	 میقتسم 	 رثا

یژتارتسا و	 	 ناعفنیذ 	 طابترا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 رگید 	 یا 	 هتفای و	 	 دوشیم 	 در 	 یلام 	 درکلمع 	 اب 	 تکرش 	 یژتارتسا 	 رادینعم 	 هطبار 	 رب 	 ینبم 	 شهوژپ
یم 	 فلتخم 	 ناعفنیذ 	 عفانم 	 هب 	 ناریدم 	 هجوت 	 هک 	 دنک 	 یم 	 تیامح 	 هدیا 	 نیا 	 زا 	 ینونک 	 جیاتن 	. دنراد 	 ار 	 یلام 	 درکلمع 	 ینیب 	 شیپ 	 ناوت 	، تکرش
نیا 	 هک 	 تسا 	 دیما 	 نیاربانب 	. دهد 	 هئارا 	 للادتسا 	 زا 	 یصخشم 	 تیامح و	 	 دراذگب 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 تکرش 	 یلام 	 درکلمع 	 رب 	 دناوت

. ددرگ 	 هباشم 	 یقیقحت 	 یاه 	 عوضوم 	 زاس 	 هنیمز 	و	 دوش 	 عقاو 	 دیفم 	 قیقحت 	و	 شهوژپ 	 رما 	 ناراکردنا 	 تسد 	 یارب 	 شهوژپ

: یدیلک 	 تاملک
تکرش 	 یلام 	 درکلمع 	، یژتارتسا 	، ناعفنیذ 	 تیریدم 	 لدم
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