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: هلاقم 	 ناونع
ITIL	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	ز	 اهدافتسا 	 اب 	 ینامزاس 	 یاهدنیارف 	 ءاقترا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	و	 مرن 	 تابساحم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یدابع 	 راگن

ینامسآ 	 مچ 	 یناقهد 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 یلوصا 	 یارب 	 دنک 	 یم 	 کمک 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 بلجرد 	 نامزاس 	 تیقفوم 	 هب 	 هجیتنرد و	 	 تامدخ 	 تیریدم 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یریگراک 	 هب

یکی 	 دنوش 	 هتفرگراک 	 هب 	 ییاهبوچراچ 	و	 اهدرادناتسا 	 دیاب 	 ینامزاس 	 جراخ 	و	 لخاد 	 طباور 	 یگداس 	 نینچمه 	و	 تامدخ 	 تیریدم 	 ندش 	 عقاو 	 دیفم
	و لوصا 	 درومرد 	 تسا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	ی	 هناخباتک 	 نامه 	 ای 	ITIL	 قفوم 	ی	 هبرجت 	 اه 	 بوچراچ 	 نیا 	 نیرترادفرطرپ 	و	 نیرتدمآراک 	 زا
	و ردان 	 تروص 	 هب 	 اه 	 نامزاسرد 	ITIL	 یارجا 	 یارب 	 یلصا 	 یاهروتکاف 	 درومرد 	 اما 	 تساهدش 	 هتفگ 	 تلااقم 	و	 تاقیقحت 	 زا 	 یرایسبرد 	ITIL	 یاوتحم

. میا 	 هتخادرپ 	 دوجوم 	 یاهرازفا 	 مرن 	ITIL	و	 یبایزرا 	 یاهروتکاف 	 عماج 	 یسررب 	 هب 	 ون 	 یشور 	 اب 	 هلاقم 	 نیاردهک 	 دراد 	 دوجو 	 بلطم 	 هتسسگ 	 مه 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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