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: هلاقم 	 ناونع
( ناریا 	 یرادکناب 	 تعنص :	 هعلاطم 	 دروم 	) کیفوسورتون 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 نامزاس 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 یتعنص 	 تیریدم 	 زادنا 	 مشچ 	 هلجم

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. دهاش 	 هاگشناد 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 یماما 	 همطاف

. دهاش 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 یسابع 	 اضر

. دهاش 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 دار 	 یبیبح 	 نیما

: هلاقم 	 هصلاخ
مدع 	 یاضف 	 رد 	و	 تسا 	 نابایزرا 	 ینهذ 	 تواضق 	 رب 	 ینتبم 	 رادار 	 قطنم 	 درکیور 	 اب 	،EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 هژیو 	 هب 	، یلاعت 	 یاه 		 لدم 	 یبایزرا 	 هکاجنآزا

رد 	 کیفوسورتون 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 اه 		 نامزاس 	 رت 			 قیقد 	 یبایزرا 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	، دهد 		 یم 	 خر 	 تیعطق
یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 نامزاس 	 یبایزرا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 ماجنا 	 رت 	 قیقد 	 یشور 	 هب 	 ار 	 یبایزرا 	 یدروآرب 	 ریداقم 	 ات 	 تسا 	 یرادکناب 	 تعنص
یارب 	 یبایزرا 	 رازبا 	 کی 	 ادتبا 	. تفرگ 	 تروص 	، تسا 	 تیعطق 		 مدع 	 یاضف 	 رد 	 یشزرا 		 هس 	 قطنم 	 کی 	 هک 	 کیفوسورتون 	 قطنم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM
یحارط 	 رد EFQM 		 یلاعت 	 لدم 	 بوچراچ 	 زا 	 هدافتسا 	 لیلد 		 هب 	 همانشسرپ 	 یاوتحم 	و	 هزاس 	 ییاور 	. دش 	 یحارط 	 کیفوسورتون 	 قطنم 	 اب 	 شجنس

-	 ایاپ 	 رب 	 نانآ 	 رظن 		 قافتا 	و	 ناگربخ 	 رظن 	 تهباشم 	 هب 	 یبایتسد 	 شور 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 هدوب 	 لوبق 		 لباق 	، یبایزرا 	 هزوح 	 ناگربخ 	 دMات 	 نینچمه 	و	 نآ
رازبا 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دوب 	 یتلود 	 هبش و	 	 یصوصخ 	، یتلود 	 کناب 	 هس 	 لماش 	 هک 	 بختنم 	 یاه 		 نامزاس 	 سپس ؛	 دش 	 دMات 	 همانشسرپ 	 ندوب
تروص 	 رادار 	 قطنم 	 اب 	 یبایزرا 	 نیا 	 جیاتن 	 نیب 	 یا 		 هسیاقم 	 تیاهنرد 	و	 دندش 	 یبایزرا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یلم 	 هزیاج 	 بختنم 	 نابایزرا 	 هورگ 	 طسوت
درکیور 	 اب 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاه 		 نامزاس 	 یبایزرا 	، هدش 	 ماجنا 	 تابساحم 	 نینچمه 	EFQM	و	 یلاعت 	 یلم 	 هزیاج 	 یبایزرا 	 ناگربخ 	 رظن 	 رب 	 انب 	. تفرگ

. تسا 	 رادار 	 قطنم 	 درکیور 	 اب 	 یبایزرا 	 زا 	 رت 		 قیقد 	 کیفوسورتون 	 قطنم

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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