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: هلاقم 	 ناونع
یراجت 	 شوه 	 شقن 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 یرتشم 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 36	 هرود ,	 همیب 	 همانشهوژپ 	 همانلصف

30 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
(. لوئسم 	 هدنسیون 	) . ناریا 	، نانمس 	، نانمس 	 هاگشناد 	، یرادا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 رایشناد 	-	 یعراز 	 میظع

. ناریا 	، نانمس 	، نانمس 	 هاگشناد 	، یرادا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 راولا 	 یدمحا 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
ترورض 	و	 تیمها 	 زا 	 نآ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	و	 تسا 	 یتباقر 	 تیزم 	 هب 	 اه 	 تکرش 	 یبایتسد 	 رد 	 یا 	 هدننک 	 نعت 	 لماع 	 یرتشم 	 درکلمع :	 فده

شوه 	 شقن 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 یرتشم 	 درکلمع 	 رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 ریثات 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	، اتسار 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب
رظن 	 زا 	و	 یشیامیپ 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یگنوگچ 	و	 شور 	 رظن 	 زا 	، یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا :	 یسانش 	 شور 	. تسا 	 یراجت

هدافتسا 	 یا 	 هلحرم 	 ود 	 یفاشتکا 	 حرط 	 زا 	، یشهوژپ 	 رازبا 	 ندوبن 	 ایهم 	 لیلد 	 هب 	. تسا (	 یمک 	و	 یفیک 	) هتخیمآ 	 یاه 	 شهوژپ 	 عون 	 زا 	 ارجا 	 هوحن
زا 	، یمک 	 شخب 	 رد ،	و	 عوضوم 	 اب 	 انشآ 	 یهاگشناد 	 دیتاسا 	 زا 	، یفیک 	 شخب 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	. دیامن 	 نیودت 	 ار 	 زاین 	 دروم 	 رازبا 	 رگشهوژپ 	 ات 	 هدش

شخب 	 رد 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 لیکشت 	 نارهت 	 رهش 	 زربلا و	 	 اناد 	، ایسآ 	، ناریا 	 یاه 	 همیب 	 بعش 	 شورف 	 دحاو 	 نانکراک 	و	 نایرتشم
یاه 	 شور 	 کمک 	 هب 	 اهنآ 	 ییارگمه 	 ییاور 	و	 نارظن 	 بحاص 	 دید 	 زا 	 اهنآ 	 ییاوتحم 	 ییاور 	 هک 	 تسا 	 همانشسرپ 	، یمک 	 شخب 	 رد 	و	 هبحاصم 	، یفیک

-	 لدم 	 زا 	 یدنم 	 هرهب 	 اب 	 اه 	 هداد 	، نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 یسررب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم 	 یرامآ
	و یراجت 	 شوه 	 قیرط 	 زا 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 لیلحت 	SPSS	و 	PLS	 یاهرازفا 	 مرن و	 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس

ریثات 	 یراجت 	 شوه 	و	 نامزاس 	، شناد 	 تیریدم 	 رب 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 هک 	 تروص 	 نیا 	 هب 	. دراد 	 ریثات 	 یرتشم 	 درکلمع 	 رب 	 یجنایم 	 یاهریغتم 	 ریاس
یشیدنادازآ 	، یمتسیس 	 رکفت 	 رب 	 نامزاس 	. دراد 	 ریثات 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 یراجت 	 شوه 	، یمتسیس 	 رکفت 	، نامزاس 	 رب 	 شناد 	 تیریدم 	. دراد

ینامزاس 	 یشیدنادازآ 	. دراد 	 ریثات 	 یراجت 	 شوه 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 یمتسیس 	 رکفت 	. دراذگ 	 یم 	 ریثات 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم ،	و	 ینامزاس
رب 	 تیریدم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دراذگ 	 یم 	 ریثات 	 درکلمع و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رب 	 یراجت 	 شوه 	. دراذگ 	 یم 	 ریثات 	 یراجت 	 شوه 	 رب
-	 یم 	 ناشن 	 یرتشم 	 درکلمع 	 رب 	 یجنایم 	 یاهریغتم 	 ریاس 	و	 یراجت 	 شوه 	 قیرط 	 زا 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 رثا :	 یریگ 	 هجیتن 	. دراذگ 	 یم 	 ریثات 	 درکلمع
: یعوضوم 	 یدنب 	 هقبط 			 . دنشاب 	 هتشاد 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 هب 	 یا 	 هژیو 	 هجوت 	 دیاب -	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 هژیو 	 هب 	- اه 	 نامزاس 	 هک 	 دهد
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