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: هلاقم 	 ناونع
یگتسیاش 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یدمآراکدوخ 	 اب 	 یشزرو 	 نایبرم 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 8	 هرود ,	 شزرو 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 همانلصفود

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 یرتکد 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یناوریش 	 بسامهط

ناریا 	، کارا 	، کارا 	 هاگشناد 	، یشزرو 	 مولع 	و	 یندب 	 تیبرت 	 هدکشناد 	، یشزرو 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 نایدنو 	 هرهز 	 میرک

: هلاقم 	 هصلاخ
یشزرو 	 نایبرم 	 یگتسیاش 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یرگیبرم 	 یدمآراکدوخ 	 اب 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 هطبار 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده :	 فده

عون 	 زا 	و	 ینادیم 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ :	 یسانش 	 شور 	. دوب 	 یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا
هک 	 تسا 	 هدوب 	 یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 لاستوف 	و	 لابتوف 	 یاه 	 هتشر 	 یشزرو 	 نایبرم 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یگتسبمه
رامش 	 لک 	 تروصب 	 یرامآ 	 هنومن (.	 رفن 	۱۱۸	 اعومجم 	) دندوب 	 تیلاعف 	 لاح 	 رد 	 ناتسا 	 فلتخم 	 تاقباسم 	 رد 	۱۳۹۷	 لاس 	 رد 	و	 یرگیبرم 	 یهاوگ 	 یاراد

قیقحت 	 رازبا 	. دندومن 	 لیمکت 	 ار 	 اه 	 همانشسرپ (	 یرامآ 	 هنومن 	 زا 	 دصرد 	۹۴ 	) یبرم 	۱۱۱	 عومجم 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هعماج 	 اب 	 ربارب و	
همانشسرپ و	 (	 ۲۰۱۶ 	) ناراکمه 	و	 یدیع 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 همانشسرپ 	،(۲۰۱۸ 	) ناراکمه 	و	 یرظتنم 	 یشزرو 	 نایبرم 	 یگتسیاش 	 همانشسرپ 	 لماش
یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. تفرگ 	 رارق 	 د]ات 	 دروم 	 اهنآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 هک 	 دوب (	 ۲۰۰۸ 	) ناراکمه 	و	 زریام 	 یرگیبرم 	 یدمآراک

. تسا 	 رادروخرب 	 یبسانم 	 شزارب 	 زا 	 قیقحت 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	SPSS۱۹و	Smart	PLS۲
رب 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 رثا 	 زا 	 دصرد 	۲/۲۰	 نینچمه 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	و	 میقتسم 	 طابترا 	 یشزرو 	 نایبرم 	 یدمآراکدوخ 	و	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 نیب
، اه 	 هتفای 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن 	. تسا 	 هدش 	 ن_بت 	 نایبرم 	 یگتسیاش 	 یجنایم 	 ریغتم 	 طسوت و	 	 میقتسمریغ 	 قیرط 	 زا 	 یرگیبرم 	 یدمآراک
	و دوش 	 یم 	 اهنآ 	 یدمآراکدوخ 	 هعسوت 	 ثعاب 	 یگتسیاش 	 شیازفا 	 قیرط 	 زا 	 یشزرو 	 یاه 	 هاگشاب 	 نایبرم 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 هجیتن
اه 	 نآ 	 رد 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 ندرک 	 هنیداهن 	 هب 	 دیاب 	 یشزرو 	 نایبرم 	 یدمآراکدوخ 	 شیازفا 	 تهج 	 یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 شزرو 	 نیلوئسم

. دنشاب 	 هتشاد 	 هژیو 	 مامتها
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