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: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 رتشیب 	 یروآدوس و	 	 یرتشم 	 ظفح 	، یرتشم 	 شزرا 	 شیازفا 		 ، دیدج 	 طباور 	 داجیا 	،(CRM) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 فده :	 همدقم
رد 	. تسا 	 نایرتشم 	و	 یتشادهب 	 تبقارم 	 یاهن 	 امزاس 	 نیب 	 تلاماعت 	 تیریدم 	 رد 	 یلصا 	 یژتارتسا 	 کی 	،(PRM 	) رامیب 	 طباور 	 تیریدم 	 متسیس
اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 یرورم 	 هلاقم 	 کی 	 شهوژپ 	 نیا :	 اه 	 شور 	و	 داوم 	. تسا 	 هدش 	 فوطعم 	 رامیب 	 یاهزاین 	 نیمات 	و	 نعت 	 رب 	 اه 	 نامزاس 	 زکرمت 	،PRM
رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 شقن 	 یسررب 		 هب 	 ربتعم 	 یتنرتنیا 		 هاگیاپرد 	 وجتسج 		 و 	 یا 	 هناخباتک 	 نوتم 	 هعلاطم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا
هک 	 دراد 	 ار 	 یتشادهب 	 تبقارم 	 یاه 	 شخب 	 نایم 	 رتشیب 	 ماجسنا 	 هب 	 یبایتسد 	 ییاناوت 	PRM :	 اه 	 هتفای 	.	 تسا 	 هتخادرپ 	 یتشادهب 	 تبقارم 	 شخب

	و اهزاین 	 رتهب 	 کرد 	، نارامیب 	 یریگیپ 	 متسیس 	 دوبهب 	 بجوم 	،PRM	 نینچ 	 مه 	. دشخب 	 یم 	 دوبهب 	 ار 	 رامیب 	 تیاضر 	و	 ینیلاب 	 جیاتن 	 دوخ 	 هبون 	 هب
هداد 	 یزاس 	 زکرمتم 	، یتایلمع 	 ییاراک 	 شیازفا 	. دنک 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 نارامیب 	 هب 	 رتهب 	 یتبقارم 	 تامدخ 	 هئارا 	ی	 هنیمز 	و	 هدش 	 ناشیا 	 یاه 	 هتساوخ

: یریگ 	 هجیتن 		 	و ثحب 	. تسا 	 اه 	 ناتسرامیب 	 رد 	CRM	 یارجا 	 تارثا 	 هلمج 	 زا 	 ناتسرامیب 	 ریوصت 	 تیوقت 	و	 یلعف 	 نایرتشم 	 رتهب 	 تیریدم 	، اه
هدرک 	 تارغت 	 شوختسد 	 ار 	 یتبقارم 	 طیحم 	 زین 	 نیون 	 یاه 	 یروانف 	و	 تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 یتباقر 	 رازاب 	 کی 	 هب 	 یتشادهب 	 تبقارم 	 شخب 	 هزورما

یژتارتسا 	 کی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	. دننک 	 ظفح 	 ار 	 دوخ 	 نایرتشم 	 ات 	 دنتسه 	 شلات 	 رد 	 یتشادهب 	 تبقارم 	 یاه 	 نامزاس 	 نیاربانب 	. تسا
		 . دزاس 	 یم 	 نکمم 	 ار 	 یتشادهب 	 تبقارم 	 یاه 	 نامزاس 	 یارب 	 شخب 	 تیاضر 	و	 رترثوم 	 تلاماعت 	 زین 	و	 نایرتشم 	 یارب 	 رتشیب 	 شنیب 	 هک 	 تسا
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