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: هلاقم 	 ناونع
. حلص 	 شزومآ 	 رب 	 سیلوپسرپ 	 لابتوف 	 میت 	 ناراداوه 	 لماعت 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یندب 	 تیبرت 	و	 یشزرو 	 مولع 	، یسانشناور 	، یتیبرت 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، یشزرو 	 مولع 	 هورگ 	، یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینیسح 	 نیسحملاغدیس

. درکرهش

. درکرهش 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تایبدا 	 هدکشناد 	، یشزرو 	 مولع 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یرفص 	 هیمس

: هلاقم 	 هصلاخ
فده 	 ظاحل 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	و	 تسا 	 هدوب 	 سیلوپسرپ 	 لابتوف 	 میت 	 ناراداوه 	 نایم 	 حلص 	 شزومآ 	 رب 	 لماعت 	 ریثات 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده
دادعت 	 ندوب 	 مولعمان 	 لیلد 	 هب 	. دش 	 ارجا 	 ینادیم 	 شور 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 شور 	 ساسا 	 رب 	و	 یدربراک
لابتوف 	 میت 	 نارادفرط 	 رفن )	 ۳۸۴ 	( مولعمان ی	 	 هعماج 	 یارب 	 هنومن 	 دادعت )	 ۱۹۷۰ 	( ناگروم و	 	 یسجرک 	 لودج 	 هب 	 دانتسا 	 اب 	 هعماج 	 یاضعا

لماش 	، همانشسرپ 	 هس 	 لماش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دش 	 باختنا 	 یفداصت 	 شور 	 هب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هکبش 	 رد 	 لاعف 	 سیلوپسرپ
هجوت 	،	 شرگن 	،	 مارتحا 	(	 سایقم 	 هدرخ ۴	 لماش 	۱۳۹۵ 	(	 ، داژن 	 ناضمر 	و	 روپ 	 قداص 	( یعامتجا 	 لماعت 	 همانشسرپ 	،	 یتخانش 	 تیعمج 	 همانشسرپ

، نآ 	 هب 	 لوصح 	 یاه 	 شور و	 	 حلص 	 زا 	 یهاگآ ( سایقم 	 هدرخ 	۶	 لماش 	۱۳۹۳ )	 ، یناشیمک 	 زوریف 	(	 حلص 	 شزومآ 	 همانشسرپ و	 	)	 هنارگشنک 	،
یمامت 	 هب 	 ندش 	 لئاق 	 مارتحا 	، تاضراعت 	 زیمآ 	 تملاسم 	 لح 	 رد 	 تراهم 	، یصخش 	 لامعا 	 یارب 	 یریذپ 	 تیلوسم 	، یعاسم 	 کیرشت و	 	 یراکمه

و 	 تارظن 	 زا 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییاور 	 زا 	 نانیمطا 	 یارب ).	 فلتخم 	 حوطس 	 رد 	 نارگید 	 اب 	 یدردمه 	 ساسحا ی	 	 هفلوم 	، تایح و	 	 یگدنز 	 لاکشا
لماعت 	( دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 شور 	 زا 	 ینورد 	 ییایاپ 	 هبساحم 	 یارب و	 	 دش 	 هدافتسا 	 یشزرو 	 تیریدم 	 دیتاسا 	 زا 	 رفن 	 هد 	 یاه 	 ییامنهار

و 	 هدوب 	 یکینورتکلا 	 تروص 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 یارب 	 هدش 	 هیارا ی	 	 همانشسرپ 	α	 =%	 ۷۰ یلااب 	 حلص 	 شزومآ و	 	α=%۷۰	 یلااب 	 یعامتجا
رب 	 ار 	 لماعت 	 ریثات 	 هتشذگ 	 تاقیقحت 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart	 PLS	 و	۳.۲.۸ 	spss۲۶	 رازفا 	 مرن 	 ود 	 زا 	 یرامآ 	 تابساحم 	 یارب

ریثات ی	 	 هدنهد 	 ناشن 	 جیاتن 	 تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 حلص 	 شزومآ 	 رب 	 لماعت 	 یراذگرثا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد و	 	 دنا 	 هدیجنس 	 ار 	 رگید 	 یاهریغتم
. دشاب 	 یم 	 سیلوپسرپ 	 نارادفرط 	 هاگدید 	 زا 	 حلص 	 شزومآ 	 رب 	 یعامتجا 	 لماعت 	 رادانعم 	و	 تبثم

: یدیلک 	 تاملک
. سیلوپسرپ ؛	 لابتوف ؛	 ناراداوه ؛	 حلص 	 شزومآ ؛	 یعامتجا 	 لماعت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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