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: هلاقم 	 ناونع
درکیور 	 تسبراک (:	 B۲B) یهاگنب 	 نیب 	 تامدخ 	 شخب 	 ساسارب 	 نایرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 نعت 	 رب 	 رثوم 	 یاه 	 هفلوم 	و	 داعبا 	 زا 	 یبوچراچ 	 هئارا

بیکرتارف

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 یاه 	 شهوژپ 	 رد 	 ییارگون 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیلوا

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناردنزام 	، رسلباب 	، ناردنزام 	 هاگشناد 	، یرادا 	و	 یداصتقا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یرفص 	 دمحم

ناریا 	، ناردنزام 	، رسلباب 	، ناردنزام 	 هاگشناد 	، یرادا 	و	 یداصتقا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یبایرازاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یفرشا 	 همطاف

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 شلاچ 	 زا 	 یکی 	 دنوش 	 یم 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 تکرش 	 کی 	 مهم 	و	 یلصا 	 دوهشمان 	 یاه 	 ییاراد 	 ناونع 	 هب 	 نایرتشم 	، یزورما 	 یتباقر 	 رایسب 	 رازاب 	 رد
هبتر 	و	 توافت 	 کرد 	و	 یرتشم 	 تخانش 	، یتامدخ 	 عیانص 	 رد 	 صخلااب 	 روحم 	 یرتشم 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 مهم
رب 	 هک 	 تسا 	 نایرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	، نایرتشم 	 ییاسانش 	 یاهرایعم و	 	 اه 	 شور 	 زا 	 یکی 	 تسا 	 اهنآ 	 هب 	 عبانم 	 هنیهب 	 صیصخت و	 	 اهنآ 	 یدنب
نایرج 	 یلعف 	 شزرا :	 زا 	 تسا 	 ترابع 	 یرتشم 	 رمع 	 هرود 	 شزرا ؛	 دنک 	 یم 	 صخشم 	 ار 	 دنک 	 یم 	 داجیا 	 تکرش 	 یارب 	 یرتشم 	 هک 	 یشزرا 	، نآ 	 ساسا

زا 	 نایرتشم 	 یرادهگن 	و	 ظفح 	 هار 	 رد 	 شلات 	 نیاربانب ؛	 دروآ 	 تسد 	 هب 	 وا 	 زا 	 دناوت 	 یم 	، دوخ 	 یرتشم 	 ندادن 	 تسد 	 زا 	 تروص 	 رد 	 تکرش 	 هک 	 یعفانم
	و بذج 	 رد 	 کیژتارتسا 	 یحلاس 	، یرتشم 	 شزرا 	، یروحم 	 یرتشم 	 رصع 	 رد 	.	 تسا 	 اهتکرش 	 هجوت 	 دروم 	و	 هدوب 	 هفرص 	 هب 	 نورقم 	 یداصتقا 	 رظن

هیامرس 	، یرتشم 	 ظفح 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 ردقچ 	 هک 	 دنادب 	 ات 	 دنک 	 یم 	 کمک 	 تکرش 	 هب 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 هبساحم 	. تسا 	 نایرتشم 	 یرادهگن
همه 	 اب 	 ناسکی 	 راتفر 	 یاج 	 هب 	 ات 	 دنکیم 	 کمک 	 تکرش 	 هب 	CLV	 رگید 	 ترابع 	 هب ؛	 دیآ 	 تسد 	 هب 	 یراذگ 	 هیامرس 	 تبثم 	 هدزاب 	 ات 	 دنک 	 یراذگ

بیکرتارف 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یفیک 	ی	 هویش 	 هب 	 هک 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دنک 	 راتفر 	 یتوافتم 	 روط 	 هب 	 یو 	 مهس 	 ساسا 	 رب 	 یرتشم 	 ره 	 اب 	، نایرتشم
هئارا 	 هب CRM,B۲B	,CLV	 ثحابم 	 رب 	 یرورم 	 رب 	 هولاع 	، نیشیپ 	 ناققحم 	 یاه 	 شهوژپ 	و	 تاعلاطم 	 یسررب 	 اب 	 ات 	 هدش 	 یعس 	، تسا 	 هتفرگ 	 تروص
یاه 	 هفلوم 	 هک 	 تسنآ 	 زا 	 یکاح 	 اه 	 هتفای 	. میزادرپب 	 یهاگنب 	 نیب 	 تامدخ 	 شخب 	 یانبم 	 رب 	 نایرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 نعت 	 یارب 	 یبوچراچ
طابترا 	 لوط 	 رانک 	 رد 	 لماوع 	 نیا 	 نزو 	 نینچمه و	 	 ینامز 	 هزاب 	 کی 	 رد 	 یرتشم 	 طسوت 	 یفرصم 	 لوپ 	 رادقم 	، هلدابم 	 رارکت 	 دادعت 	، هلدابم 	 یگزات
نیرتشیب 	 فوکرام 	 هریجنز 	، یواک 	 هداد 	 یاه 	 کینکت .	و	 تسا 	 هتشاد 	 یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	 هبساحم 	 رد 	 ار 	 ریثات 	 نیرتشیب 	، نامزاس 	 اب 	 یرتشم

. تسا 	 هتشاد 	RFM	 یلصا 	 شور 	 رانک 	 رد 	 ثحبم 	 نیا 	 رد 	 ار 	 دربراک

: یدیلک 	 تاملک
. تامدخ 	، یرادافو 	، دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	، یرتشم 	 رمع 	 لوط 	 شزرا 	، یهاگنب 	 نیب 	 راک 	و	 بسک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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