
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
(۱۳۹۲	 لاس 	) نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 اب 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 درکلمع 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 22	 هرود ,	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	و	 یناسر 	 علاطا 	 تاقیقحت 	 همانلصف

1 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
Institution	of	public	libraries 	-	 یتکزامچ 	 ییاباب 	 میرم

Payame	Noor	University 	-	 یراتخم 	 ردیح

: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 ون 	 اتبسن 	 ییوگلا –	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، شهوژپ 	 نیا 	 فده :	 فده

یشیامیپ 	 شور 	 هب 	و	 تسا 	 یدربراک 	 شهوژپ 	 نیا :	 شور 	. تسا 	 هدوب 	۱۳۹۲	 لاس 	 رد -	 اه 	 نامزاس 	 هبناج 	 همه 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 یهجودنچ
هب 	 هک 	 دوب 	 رفن 	۲۸۷۰۰	 دادعت 	 هب 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 یاضعا 	 هیلک 	، یرتشم 	 رظنم 	 رد 	 نآ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا
-	 هناخباتک 	 نانکراک 	 هیلک 	، یریگدای 	و	 دشر 	 رظنم 	 یسررب 	 یارب 	. دش 	 باختنا 	 رفن 	۳۷۵	 دادعت 	 هب 	 یا 		 هنومن 	 مجح 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور

یمومع 	 هناخباتک 	، یلخاد 	 یاهدنیآرف 	 رظنم 	 یسررب 	 یارب 	. دش 	 باختنا 	 یرامشرس 	 هویش 	 هب 	 رفن 	۹۸	 دادعت 	 هب 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه
یارب 	. دش 	 هسیاقم 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 یارب 	 لافیا 	 یاهدرادناتسا 	 اب 	 نآ 	 تیعضو و	 	 باختنا 	 دنمفده 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 ناگرگ 	 یکسردنفریم

	۱۳۹۰	و	۱۳۹۱ یلام 	 لاس 	 ود 	 رد 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 لک 	 هرادا 	 یلام 	 یاه 	 هداد 	 جرد 	 یارب 	 یسراو 	 ههایس 	 زا 	، یلام 	 رظنم 	 یسررب
هتخاس 	 ققحم 	 یازجم 	 همانشسرپ 	 ود (	 نانکراک 	) یریگدای 	و	 دشر و	 (	 ناربراک 	) یرتشم 	 رظنم 	 یسررب 	 یارب 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دیدرگ 	 هدافتسا

هبساحم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نانکراک 	و	 ناربراک 	 یاه 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. دش 	 زارحا 	 ناصصختم 	 رظن 	 اب 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دوب
هک 	 داد 	 ناشن 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 شور 	 اب 	 یرتشم 	 رظنم 	 رد 	 درکلمع 	 یبایزرا :	 اه 	 هتفای 	. دمآ 	 تسد 	 هب و	۹۶۸/۰	 	۹۶۷/۰	 بیترت 	 هب 	 هک 	 دیدرگ

، یلخاد 	 یاهدنیآرف 	 رظنم 	 رد 	. تسا 	 طسوتم 	 دح 	 رد 	 نانکراک 	 تیاضر 	، یریگدای 	و	 دشر 	 رظنم 	 رد 	و	 بولطم 	، هناخباتک 	 تامدخ 	 زا 	 ناربراک 	 تیاضر
هرادا 	 یاه 	 هنیزه 	و	 اهدمآرد 	 ققحت 	 دصرد 	، یلام 	 رظنم 	 رد 	و	 تشاد 	 رارق 	 درادناتسا 	 دح 	 زا 	 رت 	 نZاپ 	 یکسردنفریم 	 یمومع 	 هناخباتک 	 یاه 	 صخاش
نداد 	 ناشن 	 رد 	 هلاقم 	 نیا 	 شزرا :	 شزرا / تلاصا 	. تسا 	 راظتنا 	 دح 	 رد 	و	 راظتنا 	 دح 	 زا 	 رتمک 	 بیترت 	 هب 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 لک
یناسر 	 تمدخ 		 اهدمآرد 	 ققحت 	 نZاپ 	 دصرد 	 دسر 	 یم 	 رظن 	 هب 	 هک 	 تسا 	 ناربراک 	 رثوم 	 تیاضر 	 بلج 	 رد 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 یاه 	 هناخباتک 	 فعض

		 . تسا 	 هداد 	 رارق 	 ریثات 	 تحت 	 ار 	 رثوم

: یدیلک 	 تاملک
,.(Performance	Evaluation,	Balanced	Scorecard,	Public	Libraries,	Golestan	Province	(Iran

ناتسلگ 	 ناتسا ,	 یمومع 	 یاه 		 هناخباتک ,	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک ,	 درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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