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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 تیریدم 	و	 یا 	 هطبار 	 یبایرازاب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 مولع 	 شهج 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زربلا 	، ناریا 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 داتسا 	-	 یدیع 	 همطاف

زربلا 	، ناریا 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدمحم 	 کلم 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
موهفم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	. میزادرپب (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 تیریدم 	و	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 هب 	 میا 	 هدرک 	 یعس 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد
ابرگید 	 نارگشهوژپراثآ 	 هعلاطمو 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 ماجنا 	 تاقیقحت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	،. دشاب 	 یم 	 دوخ 	 هعسوت 	 هیلوا 	 لحارم 	 رددنم 	 هطبار 	 یبایرازاب
هنوگچ 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 هطبار ؟ تسیچ 	 دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	 موهفم 	 هک 	 میهد 	 خساپ 	 تلااوس 	 نیا 	 هبمیا 	 هدرک 	 یعس 	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 زا 	 هدافتسا
لثم . دنشاب 	 یم 	 طبترم 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 هک 	 میزادرپ 	 یماههیرظنو 	 اهدرکیور 	 یخرب 	 رورم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد ؟ درک 	 تیریدم 	 ناوتیم
طبترم 	 اه 	 هداد 	 هاگیاپ 	 یبایرازاب 	 یدارفنا 	 درکیورو 	 تامدخ 	 طباور 	 هک 	 یدروندرکیور -	 راکو 	 بسک 	 طباور 	 هب (	 IMP 	) یتعنص 	 یبایرازابودیرخدرکیور

تیهاموهعسوت 	 قطنم 	 هک 	 مینک 	 ادیپ 	 لاوس 	 نیا 	 یارب 	 یخساپ 	 مینک 	 یم 	 یعس 	 ماجنارس 	. یرتشم 	 یدنم 	 هطبار 	 تیریدم 	و	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 اب
؟ تسا 	 هنوگچ 	 هدننک 	 فرصم 	 یاهرازاب 	 رد 	 طباور

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 تیریدم 	، هدننک 	 فرصم 	 یاهرازاب 	، یتعنص 	 یاهرازاب 	، اه 	 لماعت 	، دنم 	 هطبار 	 یبایرازاب 	، طباور

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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