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: هلاقم 	 ناونع
QFD	 یوگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یزاسوردوخ 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 یتباقر 	 شوه 	 حطس 	 دوبهب 	و	 شجنس

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 تیریدم 	 دوبهب 	 همانلصف

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، نارهت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 داتسا 	-	 یکبشم 	 رغصا

. ناریا 	، نارهت 	، سردم 	 تیبرت 	 هاگشناد 	، داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 هداز 	 نایناوضر 	 اضردمحم

. ناریا 	، نارهت 	، یزکرم 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هاگمرخ 	 تاداس 	 هنامس

: هلاقم 	 هصلاخ
، ینادیم 	 نینچ 	 رد 	 تباقر 	 یارب 	 تشاد 	 مشچ 	 نیرت 	 مک 	و	 دشاب 	 یم 	 هدش 	 یناهج 	 یاضف 	 رد 	 تباقر 	، زورما 	 یاه 	 نامزاس 	 یارب 	 شلاچ 	 نیرت 	 مهم
رد 	 ور 	 نیا 	 زا 	. دهد 	 یم 	 لیکشت 	 ار 	 یتباقر 	 شوه 	 ساسا 	 نامه 	 رما 	 نیا 	 هک 	 دنزادرپ 	 یم 	 یراک 	 هچ 	 هب (	 نارگید 	) هک 	 تسا 	 عوضوم 	 نیا 	 نتسناد
نآ 	 عیزوت 	و	 یدعب 	 تفه 	 یا 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتباقر 	 شوه 	 تیعضو 	، تسا 	 هتفرگ 	 ماجنا 	 یزاسوردوخ 	 تکرش 	 کی 	 رد 	 هک 	 قیقحت 	 نیا

ناونع 	 هب 	 ار 	 تسا 	 هدوب 	 فیعض 	 یدرکلمع 	 رظن 	 زا 	و	 لااب 	 تیمها 	 یاراد 	 هک 	 ار 	 ییاه 	 صخاش 	و	 هدش 	 یسررب 	 تکرش 	 نیا 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	۸۲	 نیب 	 رد
هدومن 	 هیارا 	 اهنآ 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 ار 	 ییاه 	 صخاش 	، ناصصختم 	و	 ناگربخ 	 تارظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 هدرک 	 تیفیک 	 هناخ 	 دراو 	 ینارحب 	 یاه 	 صخاش
هضرع و	 	 دیلوت 	 یارب 	 یجراخ 	 گرزب 	 نازاس 	 هعطق 	 اب 	 تکراشم و	 	 یزاس 	 هعطق 	 عیانص 	 عیمجت :	 زا 	 دنترابع 	 اه 	 صخاش 	 نیا 	 نیرت 	 مهم 	 هک 	 تسا

، ریذپ 	 فاطعنا 	 دیلوت 	 یاه 	 هکبش 	 یفیک و	 	 یمک 	 یاه 	 یروانف 	 یریگراکب 	، یناهج 	 دیلوت 	 یاهدرادناتسا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نانکراک 	 شزومآ 	، تاعطق
رکذ 	 هب 	 مزلا 	. هریغ 	و	 ناگدننک 	 نیمات 	 هب 	 یهاگشیامزآ 	و	 ینف 	 تامدخ 	 هئارا 	، یناهج 	 ربتعم 	 یاه 	 تکرش 	 اب 	 یدربهار 	 یراکمه 	 دربهار 	 زا 	 هدافتسا
ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 هدوب 	 یفیعض 	 درکلمع 	 یاراد 	 دوخ 	 یابقر 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 یتباقر 	 شوه 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 روکذم 	 تکرش 	 هک 	 تسا

حطس 	 رد 	 یبسانم 	 دشر 	 زا 	 یتآ 	 یاه 	 لاس 	 رد 	، تیفیک 	 هناخ 	 زا 	 هدش 	 جارختسا 	 یاه 	 صخاش 	 هب 	 لمع 	 اب 	 تکرش 	 نیا 	 هک 	 دنراودیما 	 نارگشهوژپ
. ددرگ 	 رادروخرب 	 یتباقر 	 شوه

: یدیلک 	 تاملک
یزاسوردوخ 	 تعنص ,	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 یوگلا ,	 یتباقر 	 شوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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