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: هلاقم 	 ناونع
شرورپ 	و	 شزومآ 	 یرو 	 هرهب 	و	 رادیاپ 	 هعسوت 	 رد 	 نیداینب 	 یدربهار 	 تخس 	و	 مرن (	 TQM 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) رادیاپ 	 هعسوت 	 تیروحم 	 اب 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	و	 یناسنا 	 مولع 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمشش

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 نانمس 	 یملاسادازآ 	 هاگشناد 	 نانمسدحاو 	-	 یرقاب 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
نیرتزراب 	 ناونع 	 هب 	 یشزومآ 	 یاه 	 ماظن 	 نآ 	 یاه 	 دمایپ 	و	 راثآ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 یگتفای 	 هعسوت 	 یاه 	 هفلوم 	 نیرتمهم 	 زا 	 یکی 	، یرو 	 هرهب 	 هزورما
نیداینب 	 یدربهار 	، تخس 	و	 مرن (	 TOM 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	،	 هعماج 	 رد 	 ییافوکش 	 هنیمز 	 رد 	 یناسنا 	 یورین 	 یراذگ 	 هیامرس 	 دومن
رارقتسا 	، تاقیقحت 	و	 شزومآ 	 تامدخ 	 هئارا 	 یاه 	 شور 	 عونت 	و	 یروانف 	 تلاوحت 	 نینچمه 	. دشاب 	 یم 	 شخب 	 نیا 	 رد 	 یرو 	 هرهب 	و	 رادیاپ 	 هعسوت

ریذپان 	 بانتجا 	و	 یرورض 	 یرما 	 یرو 	 هرهب 	 یاقترا 	و	 رادیاپ 	 هعسوت 	 ققحت 	 یارب 	 نیون 	 یلوحت 	 یاهرازبا 	 ناونع 	 هب 	 ار 	 تخس 	و	 مرن 	 ریگارف 	 تیفیک
هب 	، شرورپ 	و	 شزومآ 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 رادیاپ 	 هعسوت 	 یارب 	 تخس 	و	 مرن 	 ریگارف 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم 	 هئارا 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسا

یسررب 	 اب 	. تفای 	 ماجنا 	 یلیلحت 	- یفیصوت 	 یدرکیور 	 اب 	، هنیمز 	 نیا 	 رد 	 هدش 	 رشتنم 	 بتک 	و	 تلااقم 	 هب 	 دانتسا 	 اب 	 یدربراک 	،	 یرورم 	 تاعلاطم 	 شور
مرن (	 TOM 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 رارقتسا 	، هباشم 	 یعامتجا 	 یاه 	 هزوح 	و	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 صصختم 	 ناگربخ 	 اب 	 هبحاصم 	، هدش 	 ماجنا 	 تاعلاطم
یرو 	 هرهب 	 یاقترا 	 یارب 	 یساسا 	 یدربهار 	 ناونع 	 هب 	 هتسباو 	 یشهوژپ 	 تاسسوم 	و	 نایگنهرف 	 هاگشناد 	، سرادم 	، شرورپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 تخس و	
ناربج 	 یوگلا 	، شناد 	 تیریدم 	 رارقتسا 	، یتکراشم 	 تیریدم 	 هلمج 	 زا 	 مرن 	 ریگارف 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم 	 یارجا 	. تسا 	 یئزج و	 	 لک 	 لماوع و	 	 لک

زا 	 تخس 	 ریگارف 	 تیفیک 	 یاه 	 هفلوم 	 یارجا 	و	 هلئسم 	 لح 	 کچوک 	 یاه 	 هورگ 	، نایرتشم 	 تیاضر 	 کاردا 	و	 یرادم 	 یرتشم 	، روحمرو 	 هرهب 	 تمدخ
دناوت 	 یم 	 تاعلاطا 	 هچراپکی 	 تیریدم 	 تامدخ 	 تیفیک 	 لرتنک 	، دنمشوه 	و	 هناروانف 	 تامدخ 	 هئارا 	،	 یتایلمع 	و	 کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	 هلمج

. دشاب 	 یشزومآ 	 یاه 	 ماظن 	 رادیاپ 	 هعسوت 	 یارب 	 روشک 	 رد 	 دهعتم 	و	 صصختم 	 یناسنا 	 یاه 	 هیامرس 	 تیبرت 	 یاشگهار

: یدیلک 	 تاملک
. رادیاپ 	 هعسوت 	، شرورپ 	و	 شزومآ 	، یرو 	 هرهب 	، تخس 	 ریگارف 	 تیفیک 	، مرن 	 ریگارف 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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