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: هلاقم 	 ناونع
یدنب 	 هشوخ 	 زیلانآ 	و	 یا 	 هسیاقم 	 هویش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرایبآ 	 یاه 	 هکبش 	 زیلانآ

: راشتنا 	 لحم
(1388 :	 لاس 	) ریخبت 	 شهاک 	و	 یرایبآ 	 رانیمس 	 نیمهد

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 سیدرپ 	 یشکهز 	و	 یرایبآ 	 یسدنهم 	 هورگ 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 شکتمحز 	 هبوبحم

نارهت 	 هاگشناد 	 ناحیروبا 	 سیدرپ 	 یشکهز 	و	 یرایبآ 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 رظتنم 	 رغصا 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
تیوقت 	 یارب 	 یلوصا 	و	 کیتامتسیس 	 یشور 	 ناونع 	 هب 	 هک 	 هدوب (	 Benchmarking 	) یا 	 هسیاقم 	 یبایزرا 	 شور 	، یبایزرا 	 نیون 	 یاه 	 هویش 	 هلمج 	 زا

روشک 	 هد 	 زا 	 یرایبآ 	 هکبش 	16	 یبایزرا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 یفرعم 	 هباشم 	 تلایکشت 	 درکلمع 	 اب 	 هسیاقم 	 هطساوب 	 درکلمع 	 نمیا 	و	 هتسویپ
درکلمع 	 ببسم 	 لماوع 	 حرش 	 رد 	 زیلانآ 	 عون 	 نیا 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 یدنب 	 هشوخ 	 زیلانآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یا 	 هسیاقم 	 شور 	 هب 	، هعسوت 	 لاح 	 رد
بسانم 	 دیلوت 	 نامدنار 	 لوصح 	 هدهاشم 	 یبایزرا 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 هلمج 	 زا 	. تسا 	 رثؤم 	 یا 	 هظحلام 	 لباق 	 تروصب 	 یرایبآ 	 یاه 	 هکبش 	 نKاپ

یبسن 	 نازیم 	 اب 	 دنا 	 هتسج 	 هرهب 	 روکذم 	 طیارش 	 زا 	 هک 	 ییاه 	 هکبش 	 هکیروطب 	، تسا 	 هدوب 	 یتشگرب 	 بآ 	 زا 	 هدافتسا 	 لیلد 	 هب 	 یفرصم 	 بآ 	 دحاو 	 رد
هکیلاح 	 رد 	. دنا 	 هدوب 	 هدش 	 لیوحت 	 بآ 	 دحاو 	 بسح 	 رب 	 دیلوت 	 دمآرد 	 بعکم 	 رتم 	 رب 	 رلاد 	0،155	 یاراد 	1	،06	 اب 	 ربارب 	 هنلااس 	 یرایبآ 	 بآ 	 نیمأت

بآ 	 زا 	 هدافتسا 	 نودب 	2،72	و	 هنلااس 	 یرایبآ 	 بآ 	 نیمأت 	 یبسن 	 نازیم 	 اب 	 ییاه 	 هکبش 	 یارب 	 هک 	 تسا 	 یدمآرد 	 ربارب 	 ود 	 اَدودح 	 دمآرد 	 نازیم 	 نیا
نیب 	 طابترا 	 یرارقرب 	 روظنم 	 هب 	 بآ 	 ناگدننک 	 فرصم 	 یاه 	 نمجنا 	 هدافتسا 	و	 شزومآ 	 هئارا 	 رکذ 	 لباق 	 جیاتن 	 رگید 	 زا 	. تسا 	 هدش 	 دروآرب 	 یتشگرب

. تسا 	 هتفای 	 شیازفا 	 ربارب 	1،5	 اَدودح 	 ار 	 حطس 	 دحاو 	 رد 	 هنلااس 	 دمآرد 	 هباشم 	 طیارش 	 رد 	 هک 	 دوب 	 نیلوئسم 	و	 نازرواشک

: یدیلک 	 تاملک
یرایبآ 	 یاه 	 هکبش 	، درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	، یدنب 	 هشوخ 	، یا 	 هسیاقم 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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