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: هلاقم 	 ناونع
( نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 زا 	 یکی :	 هعلاطم 	 دروم 	) رادیاپ 	 درکلمع 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	و	 لاتیجید 	 یبایرازاب 	 شریذپ 	 رب 	 راذگرثا 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یناسنا 	 مولع 	 رد 	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمتفه

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یبایرازاب 	–	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یناتسدرا 	 هاز 	 یودهم 	 مرکا

: هلاقم 	 هصلاخ
یلام 	 تاسسوم 	 هلمج 	 زا 	 اه 	 نامزاس 	 یمامت 	 نیاربانب 	، تسا 	 ر=غت 	 لاح 	 رد 	 تعرس 	 هب 	 رضاح 	 لاح 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 طیحم 	و	 رازاب 	 تباقر 	 هزورما

، یکینورتکلا 	 یبایرازاب 	 شریذپ 	 فلتخم 	 تاعلاطم 	. دنشاب 	 دوخ 	 راک و	 	 بسک 	 دوبهب 	 یارب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دوبهب و	 	 ذاختا 	 ددصرد 	 یتسیاب
ماجنا 	 یرادکناب 	 تعنص 	 نوماریپ 	 تاعلاطم 	 نیا 	 زا 	 یمک 	 دادعت 	 اما 	، تسا 	 هدرک 	 فرطرب 	 ار 	 هعسوت 	 لاح 	 رد 	 یاهروشک 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 تلاکشم
یتایح 	 تیمها 	 زا 	، راکو 	 بسک 	 کی 	 لغاشم 	 هب 	 یبایتسد 	 هعسوت 	و	 تیقفوم 	 یارب 	 یلاتیجید 	 یاهمرف 	 تلپ 	 زا 	 هدافتسا 	 عیرس 	 دشر 	 اب 	. تسا 	 هدش
روظنم 	 هب 	، دنشاب 	 هتشاد 	 یهاگآ 	 اه 	 هنیزگ 	 زا 	 لاماک ، صاخ 	 یروانف 	 کی 	 ذاختا 	 دروم 	 رد 	 یریگ 	 میمصت 	 ماگنه 	 اپون 	 یاهتکرش 	 هک 	 تسا 	 رادروخرب
تروص 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	، دننک 	 ذاختا 	 رت 	 نما 	 تروص 	 هب 	 ار 	 یلاتیجید 	 یبایرازاب 	، اهیروانف 	 شریذپدروم 	 رد 	 دنناوتیم 	 هک 	 یلماوع 	 نیرتمهم 	 زا 	 یهاگآ
یبایرازاب 	 هنیمز 	 رد 	 ار 	 یگرزب 	 فاکش 	 هلئسم 	 نیاتسا 	 هتخادرپ 	 اهراکو 	 بسک 	 رد 	 لاتیجید 	 یبایرازاب 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 هب 	 یرورم

هدایپ 	 رب 	 راذگرثا 	 لماوع 	 یسررب 	، قیقحت 	 نیا 	 فده 	 اذل 	. دهد 	 یم 	 ناشن 	 یرادکناب 	 هصرع 	 رد 	 یکینورتکلا 	 یبایرازاب 	 صاخ 	 روط 	 هب 	و	 یکینورتکلا
یرامآ 	 هعماج 	، قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دشابیم 	 نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 زا 	 یکی 	 رد 	 رادیاپ 	 درکلمع 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	و	 یکینورتکلا 	 یبایرازاب 	 یزاس
هنومن 	 ناونع 	 هب 	 یفداصت 	 روط 	 هب 	 رفن 	۲۴۶	 دادعت 	، نارکوک 	 لومرف 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 یصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 زا 	 یکی 	 نانکراک 	 لماش

هب 	 ییاور 	 دWات 	 اب 	 همان 	 شسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 روظنم 	 هب 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 اهنآ 	 یاهخساپ 	 نیگنایم 	و	 دندش 	 باختنا 	 یرامآ ی	
رازفا 	 مرن 	 زا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض ی	 	 هبساحم 	 اب 	 ییایاپ و	 	 یلماع 	 لیلحت و	 	 ییاوتحم 	 شور
هدایپ 	 هطساو 	 هب 	 رادیاپ 	 درکلمع 	 رب 	 یجراخ 	و	 یلخاد 	 لماوع 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 دWات 	 زا 	 یکاح 	، جیاتن 	. دیدرگ 	 ماجنا 	Smart	PLS۳	و	SPSS۲۲

. دوب 	 کینورتکلا 	 یبایرازاب 	 یزاس

: یدیلک 	 تاملک
. رادیاپ 	 درکلمع 	، لاتیجید 	 یبایرازاب 	، یجراخ 	 لماوع 	، یلخاد 	 لماوع
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