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: هلاقم 	 ناونع
یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 رگ 	 لیدعت 	 شقن :	 داهن 	 مدرم 	 یاهنامزاس 	 رد 	 رازگتمدخ 	 یربهر 	 باتزاب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	53	 هرامش ,	 14	 هرود ,	 ناریا 	 تیریدم 	 مولع 	 نمجنا 	 همانلصف

28 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یگنهرف 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 هاگشهوژپ 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشهوژپ 	، یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 یمیهاربا 	 ماهلا

نارهت 	 هاگشناد 	 یباراف 	 سیدرپ 	، یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یسابع 	 مرحم

نارهت 	 هاگشناد 	 یباراف 	 سیدرپ 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ینیسح 	 دیواج 	 دیس

نارهت 	 هاگشناد 	 یباراف 	 سیدرپ 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یلیعامسا 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
شقن 	 هنابلطواد 	 یاه - تیلاعف 	 هب 	 اه 	 نآ 	 یاکتا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 داهن 	 مدرم 	 تاسسوم و	 	 اه 	 نامزاس 	 یاقب و	 	 دشر 	، یریگ 	 لکش 	 رد 	 یربهر 	 کبس
روظنم 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	. تسا 	 رازگتمدخ 	 یربهر 	 کبس 	، تاسسوم 	 عون 	 نیا 	 بلغا 	 یربهر 	 کبس 	، نیشیپ 	 یاه 	 شهوژپ 	 قبط 	. دراد 	 یتایح

نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 داهن 	 مدرم 	 تاسسوم 	 رد 	 رازگتمدخ 	 یربهر 	 ریثات 	 باتزاب 	 فده 	 اب 	 یربهر 	 کبس 	 نیا 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 یاهدمایپ 	 یسررب
یفیصوت 	 رضاح 	 شهوژپ 	 ماجنا 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 نومزآ 	 زین 	 یراذگریثات 	 نیا 	 رگلیدعت 	 ریغتم 	 ناونع 	 هب 	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 شقن 	 نایم

هنومن 	 شور 	 هب 	 هنومن 	 رفن 	۳۲۷	، دندوب 	 رفن 	۲۲۰۰	 دادعت 	 هب 	 کحم 	 هریخ 	 هسسوم 	 نانکراک 	 هک 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	 نیب 	 زا 	. تسا 	 یگتسبمه
تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	و	 دوب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 یفداصت 	 یا 	 هقبط 	 یریگ
یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 رازگتمدخ 	 یربهر 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دش 	 لیلحت 	Smart	PLSو	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس

و (	 ینامزاس 	 راختفا و	 	 ینامزاس 	 تیوه 	) ینامزاس 	،( یمیت 	 لدابت 	) یمیت 	،( لغش 	 اب 	 ندش 	 نیجع و	 	 یروآ 	 بات 	) یدرف 	 حطس 	 یاهریغتم 	 اب
روکذم 	 یاهدمایپ 	 اب 	 رازگتمدخ 	 یربهر 	 نیب 	 هطبار 	 رد 	 یملاسا 	 راک 	 قلاخا 	 رگلیدعت 	 شقن 	 اما 	. دراد (	 راک 	 طسوت 	 هداوناخ 	 ندش 	 ینغ 	) یگداوناخ

رازگتمدخ 	 یربهر 	 کبس 	 زا 	 هدافتسا 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 ناریدم 	 هک 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	 داهن 	 مدرم 	و	 یتلودریغ 	 یاه 	 نامزاس 	و	 تاسسوم 	 هب 	. دشن 	 دات
	و ناریدم 	 یارب 	 یگدننک 	 دعاقتم 	 شقن 	و	 تفرعم 	، یساسحا 	 مایتلا 	، هنابلطواد 	 یتسود 	 عون 	 یاه 	 یگژیو 	 هبرجت 	و	 شزومآ 	 رتسب 	و	 هدومن 	 قیوشت

. دندرگ 	 دنم 	 هرهب 	 نآ 	 یگداوناخ 	و	 ینامزاس 	، یمیت 	، یدرف 	 یاهدمایپ 	 زا 	 ات 	 دنیامن 	 مهارف 	 دوخ 	 ناتسرپرس

: یدیلک 	 تاملک
یملاسا 	 راک 	 قلاخا ,	 هداوناخ 	و	 راک 	 ندش 	 ینغ ,	 ینامزاس 	 تیوه ,	 لغش 	 اب 	 ندش 	 نیجع ,	 رازگتمدخ 	 یربهر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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