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: هلاقم 	 ناونع
یشزومآ 	 زکارم 	 رد 	 یشزومآ 	 ربهر 	 ناونع 	 هب 	 ناریدم 	 یشزومآ 	 یاهدرکراک

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) یعامتجا 	 مولع 	و	 داصتقا 	، یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمشش

7 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناتسلگ 	 ناتسا 	–	 ناشیمگ 	 ناتسرهش 	-	 یبرجت 	 مولع 	و	 یسانش 	 تسیز 	 ریبد 	-	 کیجنرق 	 میهاربا

ناتسلگ 	 ناتسا 	-	 ناشیمگ 	 ناتسرهش 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 هرادا 	 تسایر 	-	 یریا 	 یسیع

: هلاقم 	 هصلاخ
هاگشزومآ 	 رد 	 نازومآ 	 شناد 	 تیبرت 	و	 شزومآ 	 رد 	 نآ 	 یاهدرکراک 	 یسررب 	و	 یتیریدم 	 فلتخم 	 یاه 	 هویش 	 تخانش 	، رضاح 	 هلاقم 	 شراگنزا 	 فده

نانآ 	 یدرف 	 یاهزاین 	 هک 	 دناوتیم 	 دنک 	 رارقرب 	 یقطنمو 	 تسرد 	 هطبار 	 اهناسنا 	 اب 	 تیریدمرگا 	 هک 	 تشاد 	 هجوت 	 دیاب 	 دشابیم 	 یشزومآ 	 زکارم و	 	 اه
هدافتسا 	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 فادها 	و	 نیناوق 	 یاتسار 	 رد 	 دوخ 	 یناسنا 	 یاهورینزاریدم 	 تروص 	 نیا 	 رد 	، دهد 	 بسانم 	 خساپ 	 اهنآ 	 هب 	و	 هتخانش
هکنانکراک 	 رد 	 هزیگنا 	 داجیا 	 اب 	 اذل 	و	 دراد 	 یدایز 	 یگتسب 	 شنادنمراک 	 درکلمع 	 هب 	 نامزاس 	 ای 	 هرادا 	،	 هاگشزومآ 	 کی 	 هرادا 	 رد 	 ریدم 	 کی 	 تیقفوم . دنک

تهج 	 راک 	 لحم 	 رد 	 روضح 	 یاربار 	 نانکراک 	 قایتشا 	و	 دشخب 	 یم 	 دوبهب 	 ار 	 یشزومآ 	 یاهدرکلمع 	 تیفیک 	،	 تسا 	 ناریدم 	 هیلوا 	 فیاظو 	 نیرتمهم 	 زا
یم 	 نادنچ 	 ود 	 ار 	 دوخ 	 ششوک 	 نامزاس 	 ای 	 هرادا ،	 هاگشزومآ 	 یاه 	 میمصت 	و	 فادها 	 ندش 	 یلمع 	 یارب 	 نانآ 	و	 داد 	 شیازفا 	 شیوخ 	 فیاظو 	 ماجنا
فلتخم 	 یاهکبس 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	و	 یزاسهب 	و	 شزومآ 	، یناسنا 	 طباور 	، یتکراشم 	 تیریدم 	، رایتخا 	 ضیوفت 	 دننام 	 ییاهدربهار 	 یریگ 	 راک 	 هب 	.	 دننک

ملع 	 نارظنبحاص 	 تایرظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 نیارب 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 دشاب 	 رثوم 	 رایسب 	 ناملعم 	 هزیگنا 	 شیازفا 	 رد 	 دناوت 	 یم 	 یربهر
اب 	 هبحاصم 	،	 هتفای 	 نامزاس 	 یملع 	 نوتم 	 یسررب 	،	 یرادینش 	و	 یرادید 	 یاه 	 هناسر 	 رد 	 فلتخم 	 یاه 	 هداد 	و	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 زین 	و	 تیریدم
ثحب 	،	 نازومآ 	 شناد 	 اب 	و	 هسردم 	 نینواعم 	و	 ریدم 	 نیب 	 یدرف 	 تلاماعت 	 رد 	 تقد 	و	 یشزومآ 	 زکارم 	 زا 	 مظنمان 	 تادهاشم 	،	 نینواعم و	 	 ریدم

. دریگ 	 رارق 	 یسررب 	و	 دقن 	 دروم 	 توافتم 	 یناکم 	و	 ینامز 	 طیارش 	 رد 	 ار 	 نانآ 	 یاه 	 درکراکو 	 یشزومآ 	 تیریدم

: یدیلک 	 تاملک
یشزومآ 	 یاه 	 هورگ (	 Transactional 	) یا 	 هدوارم 	، (	 Transformational 	) ارگ 	 لوحت 	،	 نامزاس ، یربهر 	، شرورپو 	 شزومآ ،	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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