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: هلاقم 	 ناونع
(CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدجه

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
مق 	، مق 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یربکا 	 یناهبزور 	 همطاف

مق 	، للملا 	 نیب 	 یبایرازاب 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 زومار 	 همجن

مق 	، مق 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 رایشناد 	-	 یکلم 	 نسح 	 دمحم 	 رتکد

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 یژتارتسا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب (	 CRM 	) نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 تسا 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 اه 	 تکرش 	 رثکا 	 فده 	، رضاح 	 لاح 	 رد

تخانش 	 هب 	 رجنم 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 زا 	 یکی 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، رتهب 	 ترابع 	 هب 	. تسا 	 حرطم 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 دیفم
. دش 	 دهاوخ 	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 بجوم 	 تیاهنرد 	 دنیآرف 	 نیا 	و	 دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 دروم 	 رد 	 شناد 	 شیازفا 	 قیرط 	 زا 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 قیقد

لیهست 	 هلمجزا 	 اهراکو 	 بسک 	 یاضف 	 رد 	 دایز 	 تارIغت و	 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر و	 	۲ بو 	 روهظ 	 اب 	 دنمتردق 	 رازبا 	 نیا 	 یاه 	 تیلباق 	 یفرط 	 زا
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 ریثات 	 رضاح 	 هعلاطم 	 رد 	. تسا 	 هتفای 	 اقترا 	، نایرتشم و	 	 اه 	 نامزاس 	 نایم 	 تاطابترا
رد 	، ریثات 	 نیا 	 یسررب 	 تهج 	 روظنم 	 نیدب 	. تفرگ 	 رارق 	 یسرربدروم (	 CKM) یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 یجنایم 	 شقن 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 نایرتشم
زا 	 همانشسرپ 	۱۴۴	 دادعت 	 تیاهنرد 	و	 باختنا 	 فده 	 هعماج 	 ناونع 	 هب 	 ریا 	 ناریا 	 ییامیپاوه 	 تکرش 	، یرگشدرگ 	 تعنص 	 نیلانآ 	 نویساورزر 	 شخب

یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 کینکت 	 زا 	 قیقحت 	 یاهریغتم 	 نیب 	 طباور 	 شجنس 	 تهج 	. دش 	 یروآ 	 عمج 	، تکرش 	 نیا 	 نیلانآ 	 نویساورزر 	 شخب
ریثات 	CRM	 تیلباق 	 رب 	 میقتسم 	 روط 	 هب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	 سا 	 لا 	 یپ 	 ترامسا 	 رازفا 	 مرن و	

زا 	 شناد 	، نایرتشم 	 هرابرد 	 شناد 	 لماش 	 یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	 یاه 	 هفلوم 	 قیرط 	 زا 	 اه 	 هناسر 	 نیا 	 هک 	 یلاحرد 	 دنتشادن 	 یراد 	 ینعم
دنتشاد 	 یرادانعم 	 ریثات 	CRM	 یاه 	 تیلباق 	 رب 	، نایرتشم 	 یارب 	 شناد 	و	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 دربراک 	،(CKM) یرتشم 	 شناد 	 تیریدم 	، (	 CRM 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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