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: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 اه ​ یرادرهش 	 دمآرد 	 عبانم 	. تسا 	 تیمهازئاح 	، مدرم 	 یگدنز 	 اب 	 میقتسم 	 طابترا 	 لیلد 	 هب 	 ناشدرکلمع 	 هک 	 دنتسه 	 ییاهداهن 	 زا 	 یکی 	، اهیرادرهش

نارهت 	 یرادرهش 	 رادیاپ 	 دمآرد 	 رب 	 ینیرفآراک 	 یاه ​ یژتارتسا 	 هعسوت 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	. دراد 	 یریطخ 	 شقن 	 مدرم 	 هب 	 تامدخ 	 تیفیک
، قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	، اه ​ هداد 	 یروآ ​ عمج 	 شور 	 ثیح 	 زا و	 	 یدربراک 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. دزادرپ ​ یم
هب 	 نارهت 	 یرادرهش 	 رد 	 لغاش 	 دمآرد 	 هنیمز 	 رد 	 صصختم 	 ناسانشراک 	و	 رفن 	۴۵	 دادعت 	 هب 	 نارهت 	 یرادرهش 	 رد 	 لغاش 	 ناسانشراک 	و	 هربخ 	 نانکراک

باختنا 	 نارهت 	 یرادرهش 	 فلتخم 	 قطانم 	 زا 	 هک 	 سرتسد 	 رد 	 یریگ 	 ​ هنومن 	 شور 	 هب 	 رفن 	۷۶	، ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	۵۰	 دادعت
اب (	 ۱۳۹۸ 	) یلوکشک 	و	 یلوکشک 	 شهوژپ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یا ​ همانشسرپ 	، یرادرهش 	 رادیاپ 	 دمآرد 	 شجنس 	 تهج 	. دنداد 	 خساپ 	 همانشسرپ 	 هب 	، دندش

گنهرف 	 داعبا 	 اب 	 لیه 	 تیرگرام 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 زین 	 ینیرفآراک 	 یاه ​ یژتارتسا 	 شجنس 	 تهج 	 نینچمه 	. دیدرگ 	 یحارط 	 هیوگ 	 هن
دیتاسا 	و	 هربخ 	 دارفا 	 هب 	 شهوژپ 	 همانشسرپ 	، ییاور 	 شجنس 	 روظنم ​ هب 	. دش 	 هدافتسا 	 هیوگ 	 هد 	 اب 	 یریذپ 	 فاطعنا 	و	 ینامزاس 	 لاعفا 	، ینیرفآراک

SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یریگ ​ هرهب 	 اب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	، ییایاپ 	 شجنس 	 تهج 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. تفرگ 	 ماجنا 	 یحلاصا 	 تارظن و	 	 دش 	 هداد
تهج 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دراد 	 لااب 	 دامتعا 	 تیلباق 	 زا 	 ناشن 	 هک 	 هدوب 	۷/۰	 زا 	 رتلااب 	 شهوژپ 	 هزاس 	 ره 	 یارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 رادقم 	. دیدرگ 	 هدافتسا

مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	، لدم 	 یسررب 	 یارب و	 	 یگتسبمه 	 لیلحت 	 نومزآ 	 زا 	، اه 	 هیضرف 	 نومزآ و	 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت
یاه ​ یژتارتسا 	 هعسوت 	 نیب 	 رادانعم 	 هطبار 	 دوجو 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 هرهب 	SPSS	و 		 Smart	 PLS یاهرازفا

. دوب 	 نارهت 	 یرادرهش 	 رادیاپ 	 دمآرد 	 اب 	 نآ 	 داعبا 	و	 ینیرفآراک
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