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: هلاقم 	 هصلاخ
و 	 لاغتشا 	 شخب 	 رد 	 اصوصخ 	، ییاتسور 	 نانز 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 راذگریثات 	 یلصا 	 یاه 	 نارشیپ 	 هب 	 یهجوت 	 یب :	 فده و	 	 همدقم 	 طوسبم 	 هدیکچ

یعامتجا - یگنهرف 	 هعسوت 	 رد 	 نانز 	 یعقاو 	 هاگیاج 	و	 هنانیرفآراک 	 یتخانشناور 	 یاه 		 تیفرظ 	، ییاز 	 لاغتشا 	 یاه 	 لیسناتپ 	 رب 	 هشیمه 	، ینیرفآراک
فاکش 	 شهاک 	 رد 	 یدیلک 	 لماع 	 کی 	 ناونع 	 هب 	، ییاتسور 	 نانز 	 یزاسدنمناوت 	 دوبهب 	 اذل 	. تسا 	 هدنکفا 	 هیاس 	 ییاتسور 	 هعماج 	 کی 	 یداصتقا و	
لماوع 	 لیلحت 	، یلصا 	 هیضرف 	۱۰	 بلاق 	 رد 	 قیقحت 	 فده 	، اتسار 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 ییاتسور 	 هعماج 	 کی 	 هعسوت 	 مهم 	 ناکرا 	 زا 	 یکی 	و	 یتیسنج 	 یاه

تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا :	 اه 	 شور 	و	 داوم 	. دوب 	 بارس 	 ناتسرهش 	 یاهاتسور 	 رد 	 راوناخ 	 تسرپرس 	 نانز 	 ینیرفآراک 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 رثوم
ناتسرهش 	 یاهاتسور 	 رد =(	 N	۶۱۰۱ 	) راوناخ 	 تسرپرس 	 نانز 	 هیلک 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ماجنا 	 ینادیم 	 هویش 	 هب 	 هک 	 دوب 	 یلیلحت -	 یفیصوت

یاهناتسهد 	) ناتسهد و	۵	 	 اتسور 	۱۸	 زا 	 رفن 	۳۶۳	 دادعت 	، بسانتم 	 باستنا 	 اب 	 یفداصت 	 یاهلحرمدنچ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 هک 	 دندوب 	 بارس
هیضرف 	 لیلحت 	. دندش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب (	 رفن 	۴۳	، شوغآرب 	 نلاآ 	و	 رفن 	۴۶	، نلادرا ؛	 رفن 	۹۶	، ناغربا ؛	 رفن 	۱۰۰	، هموح 	، رفن 	۷۷	، قیلزار
ماجنا 	SPSS	۲۲	و 	۳	 هخسن 		 SmartPLS یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	PLS	و	 شور 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، قیقحت 	 یاه

	و یصیخشت 	 ییاور و	 (	 AVE	 کمک 	 اب 	) ارگمه 	 ییاور 	 زا 	، قیقحت 	 رازبا 	 ییاور 	 یسررب 	 یارب 	 هک 	 هدوب 	 دنمراتخاس 	 همانشسرپ 	، قیقحت 	 رازبا 	. دیدرگ
تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 رادقم و	 (	 CR 	) یبیکرت 	 ییایاپ 	، یلماع 	 راب 	 ریداقم 	 زا 	 قیقحت 	 رازبا 	 ییایاپ 	 یارب

یاه 	 لیسناتپ 	 لماوع 	، تیولوا 	 بیترت 	 هب 	، ییاتسور 	 نانز 	 ینیرفآراک 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 میقتسم 	 یراذگرثا 	 هنیمز 	 رد 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس
یزاسدنمناوت 	 رب 	 یتخانشناور 	 لماع 	 یراذگریثات 	 اما ؛	 دنتشاد 	 یراد 	 ینعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یعامتجا - یگنهرف و	 	 یداصتقا - یلام 	، ییاز 	 لاغتشا

هطساو 	 هب 	 ییاتسور 	 نانز 	 ینیرفآراک 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 راذگرثا 	 لماوع 	 نیرتمهم 	، نینچمه 	. دماین 	 تسد 		 هب 	 رادانعم 	 ییاتسور 	 نانز 	 ینیرفآراک
و 	 یداصتقا - یلام 	، یتخانشناور 	 یاه 	 لماع 	 لماش 	، تیولوا 	 بیترت 	 هب 	،( میقتسمریغ 	 یراذگرثا 	) ییاز 	 لاغتشا 	 یاه 	 لیسناتپ 	 یجنایم 	 شقن

نانز 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 راذگرثا 	 لماوع 	 یبولطم 	 حطس 	 رد 	 تسا 	 هتسناوت 	 قیقحت 	 یموهفم 	 لدم :	 یریگ 	 هجیتن 	. تسا 	 هدوب 	 یعامتجا -	 یگنهرف
اما ؛	 دادن 	 ناشن 	 ییاتسور 	 نانز 	 ینیرفآراک 	 یزاسدنمناوت 	 رب 	 ار 	 یراد 	 ینعم 	و	 میقتسم 	 یراذگرثا 	 یتخانشناور 	 لماع 	 هکنآ 	 اب 	. دنک 	 نبت 	 ار 	 ییاتسور

یعامتجا -	 یگنهرف 	و	 یداصتقا - یلام 	 یاهریغتم 	 اب 	 هسیاقم 	 رد 	 ار (	 ۱۳۱/۰ 	) ریثات 	 نیرتشیب 	، ییازلاغتشا 	 یاه 	 لیسناتپ 	 یجنایم 	 ریغتم 	 هطساو 	 هب
یاه 	 تیفرظ 	 دوبهب 	 هنیمز 	 رد 	 یشزومآ 	 یاههمانرب 	 قیرط 	 زا 	 ییاتسور 	 نانز 	 قیوشت 	و	 یناور 	 یزاسدنمناوت 	 ءاقترا 	. تسا 	 هتشاد 	 یزاسدنمناوت 	 رب
یاه 	 همانرب 	 رد 	 ییاتسور 	 نانز 	 یداصتقا و	 	 یعامتجا 	 رتشیب 	 یاه 	 تکراشم 	 طیارش 	 یهدناماس 	، ینیرفآراک و	 	 لاغتشا 	 رد 	 نانز 	 یتخانشناور
بسک 	 زا 	 تیامح 	و	 ییاتسور 	 نانز 	 یرثکادح 	 تکراشم 	 اب 	 یلحم 	 یاهرازاب 	 داجیا 	، یرابتعا 	 یاه 	 قودنص 	 تیوقت 	، ینیرفآراک 	و	 ییاتسور 	 هعسوت

. دشاب 	 شخبرثا 	 ناشیزاسدنمناوت 	 دوبهب 	 رب 	 دناوتیم 	 نانآ 	 هنانیرفآراک 	 یاهراک و	
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