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: هلاقم 	 ناونع
( زاگ 	 لاقتنا 	 تکرش 	 یتایلمع 	 قطانم 	 زا 	 یکی 	) یزاف 	 قطنم 	 ساسارب 	 ناسنا 	 درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 یبایزرا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1392 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 راک 	 بط 	 همانلصف

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
Science	&	Research	branch,Islamic	Azad	university,Tehran,Iran 	-	 ینایک 	 هبوبحم

Hamedan	medical	science	university 	-	 مافدمحم 	 جریا

Science	&	Research	branch,Islamic	Azad	university,Tehran,Iran 	-	 ولنریوهلا 	 قیفوت

: هلاقم 	 هصلاخ
هک 	 تسا 	 یطیارش 	 هب 	 هتسباو 	 ناسنا 	 درکلمع 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 نانیمطا 	 تیلباق 	 زیلانآ 	 یاه 	 شور 	 مامت 	 رد 	 هدشن 	 ثحب 	 تایضرف 	 زا 	 یکی :	 همدقم
PIFs) 	) درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 لماش 	 طیارش 	 نیا 	. دنوش 	 یم 	 ماجنا 	 اه 	 تیلاعف و	 	 فیاظو 	 نآ 	 تحت
PSFs)Performance	 Shaping 	) درکلمع 	 هدنهد 	 لکش 	 یاهروتکاف 	 ای 	Performance	 Influencing	 Factors

یاهروتکاف 	 یبایزرا و	 	 ییاسانش 	، یناسنا 	 یاطخ 	 شهاک و	 	 ینمیا 	 تیعضو 	 یاقترا 	 روظنم 	 هب 	 اذل ؛	 دنشاب 	 یم 	 Factors
کی 	 رضاح 	 هعلاطم :	 یسررب 	 شور 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 اتسار 	 نیمه 	 رد 	 زین 	 قیقحت 	 نیا 	، دوش 	 یم 	 بوسحم 	 ترورض 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 درکلمعرب 	 رثوم

اب 	 ادتبا 	 شهوژپ 	 ماجنا 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 ارجا 	، زاگ 	 لاقتنا 	 تکرش 	 یتایلمع 	 قطانم 	 زا 	 یکی 	 لرتنک 	 قاتارد 	 هک 	 تسا 	 یدروم 	 عون 	 زا 	 شهوژپ
یا 	 همانشسرپ 	، مزلا 	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 سپس 	 دش 	 هتخادرپ 	 درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 باختنا 	و	 ییاسانش 	 هب 	 یا 	 هناخباتک 	 هعلاطم
نیب 	 زا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 ماجنا 	 اهنآ 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یزاف 	 قطنم 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 دیدرگ 	 هیهت
یارب 	 لوبق 	 دروم 	 نامز 	" و "	 نامزمه 	 روط 	 هب 	 راک 	 دنچ 	 ای 	 ود 	 ماجنا 	" صخاش 	 تیفیک 	، لرتنک 	 قاتا 	 یاهروتارپا 	 رظن 	 زا 	، هدش 	 نعت 	 یاه 	 روتکاف

: یریگ 	 هجیتن 	. تسا 	 بولطمان 	 اهنآ 	 یارب 	 تکرش 	 رد 	 دوجوم 	 یاه 	 شزومآ 	 نازیم 	و	 تیفیک 	 صخاش 	 هک 	 یتروص 	 رد ؛	 تسا 	 لوبق 	 لباق "	 راک 	 ماجنا
درکلمع 	 دوبهب 	و	 یناسنا 	 یاطخ 	 شهاک 	 تهج 	 رد 	 یزاف 	 شور 	 هب 	 اهنآ 	 لیلحتو 	 فلتخم 	 عیانص 	 رد 	 درکلمع 	 رب 	 رثوم 	 یاهروتکاف 	 یبایزرا 	و	 ییاسانش

. دشاب 	 یم 	 مهم 	و	 یرورض 	 رایسب 	 یرما 	، ینمیا 	 حطس 	 یاقترا 	و	 دارفا

: یدیلک 	 تاملک
رب 	 رثوم 	 یاه 	 صخاش ,	 performance	influencing	factors	(PIFs),	fuzzy	logic,	human	reliability,	human	error
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