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: هلاقم 	 ناونع
کسیر 	 تیریدم 	 درکیور 	 اب 	 یدنیآرف 	 رمع 	 هخرچ 	 یوگلا 	 هیارا

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس )	9	 هرامش ,	 3	 هرود ,	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 همانشهوژپ 	 همانلصف

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یهاگشناد 	 عمتجم ، رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 مدقم 	 نیما 	 راتخم

ناریا 	،	 عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یهاگشناد 	 عمتجم ، رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 یزابهش 	 قداص

ناریا 	، عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یهاگشناد 	 عمتجم ، رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یمساق 	 اضر

ناریا 	، عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 یهاگشناد 	 عمتجم ، رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناشلاو 	 ینیما 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 نامزاسیاهدنیآرف 	 رب 	 تراظن 	و	 یزاس 	 هداس 	 قیرط 	 زا 	 یتباقر 	 تیزم 	 ظفح 	و	 داجیا 	 یارب 	 یساسا 	 یژتارتسا 	 کی 	 راکو 	 بسک 	 دنیآرف 	 تیریدم

درادناتسا 	و	 زور 	 هب 	 یدنیآرفلدم 	 ای 	 وگلا 	 کی 	 زا 	 نامزاس 	 هک 	 دوش 	 یم 	 لصاح 	 ینامز 	 یریذپ 	 تباقر 	 تیزم 	و	 تراظن 	 نیا 	. دوشیم 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد
یم 	 یرورض 	 اهنامزاس 	 رد 	 راک و	 	 بسکموادت 	 یارب 	 هک 	 اهدنیآرف 	 کسیر 	 تیریدم 	، 	 اهدنیآرف 	 تیریدم 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 دشاب 	 راد 	 دروخرب 	 یا 	 هدش
وگلا 	 نیا 	 هک 	،	 هدیدرگ 	 هیارا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 نامزاسیاهدنیارف 	 رمع 	 هخرچ 	 عماج 	 وگلا 	 کی 	،	 فده 	 نیا 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 	 هب . دریذپ 	 ماجنا 	 دشاب

۶	 یاراد 	) دوجوم 	 یاهدنیآرف 	 یتامدقم 	 یزاس 	 لدم :	 لوا 	 متسیسریز ؛	 دشاب 	 یم 	 متسیس 	 ریز 	 جنپ 	 یاراد 	BPMCBOK	 بوچراچ 	 هب 	 هجوت 	 اب
۶	 یاراد 	) اهدنیآرف 	 یحارط 	 زاب 	 ای 	 یحارط :	 موس 	 متسیس 	 ریز 	،( هفلوم 	۶	 یاراد ) اهدنیآرف 	 یمک 	و	 یفیک 	 لیلحت 	و	 هیزجت :	 مود 	 متسیس 	 ریز 	،( هفلوم
یم (	 هفلوم 	۲	 یاراد 	) اهدنیآرف 	 هعسوت و	 	 دوبهب :	 مجنپ 	 متسیس 	 ریز 	،( هفلوم 	۲	 یاراد 	) اهدنیارفدرکلمع 	 تیریدم :	 مراهچ 	 متسیس 	 ریز 	،( هفلوم

نینچمه 	و	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 موس 	و	 لوا 	 متیس 	 ریز 	 رد 	 اه 	 دنیآرف 	 یدنب 	 هتسد 	،	 اهدنیآرف 	 ییاسانش 	 یارب 	APQC-PCF	 بوچراچ 	 زا .	و	 دشاب
یروآدرگ 	 ءویش 	 عون 	 زا 	 یدربراک 	 فده 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	.	 تسا 	 هداد 	 رارق 	 رظن 	 دم 	 ار 	 کسیر 	 تیریدم 	، لدم 	 رد 	 متسیس 	 ریز 	 ره 	 یاههفلوم 	 یارب

رد 	و	 یحارط 	 ترکیلWات 	۵	 فیط 	 ساسا 	 رب 	 متسیس 	 ریز 	 ره 	 یارب 	 درادناتسا 	 یاه 	 همانشسرپ 	 همادا 	 رد .	و	 دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 تاعلاطا
تایضرف 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	spss رازفا 	 مرن 	 طیحم 	 رد 	 هک 	، دنا 	 هدش 	 هداد 	 خساپ 	 لدم 	 یاه 	 هفلوم 	 دروم 	 رد 	 هربخ 	 رفن 	۱۰	 طسوت 	 هطوبرم 	 نامزاس

. تفریذپ 	 تروص 	 وگلا 	 دWات 	 تیاهن 	 رد 	و	 ماجنا

: یدیلک 	 تاملک
APQC-PCF	 بوچراچ 	،	BPMCBOK	 بوچراچ 	، کسیر 	 تیریدم 	، دنیآرف 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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