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: هلاقم 	 ناونع
ینارمع 	 یاه 	 هژورپ 	 یفیک 	 درکلمع 	 دوبهب 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 دربراک

: راشتنا 	 لحم
(1386 :	 لاس 	) هژورپ 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
	 بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 ینف 	 هدکشناد 	 نارمع 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 نایچسیره 	 دومحم

،ا نارهت ، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 تسود 	 یرتشم 	 جروت

ولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ،	 تخاس 	 تیریدم 	-	 نارمع 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هرقولآ 	 یمیحر 	 نامیا

: هلاقم 	 هصلاخ
، هعماج 	 نوزفازور 	 یاهزاین 	 نیمأت 	 یاربدودحم 	 تاناکمازا 	 حیحص 	 یریگ 	 هرهب 	 موزل و	 	 یرادا 	، یتعنص 	 یاه 	 نامزاس 	 ةتسویپ 	 شرتسگ 	 هب 	 رظن

یرادا 	و	 یتعنص 	 یاه 	 تیریدم 	 هب 	 جایتحا 	، هفیظو 	 یافیا 	و	 ینامزاس 	 یاه 	 فده 	 ققحت 	 رد 	 یتلود 	و	 یتعنص 	، یدیلوت 	 یاه 	 نامزاس 	 تیاده
، اهنامزاس 	 زورما 	 طیحم 	 لاح 	 نیع 	 رد 	.	 تسا 	 یرورض 	 اه 	 تیریدم 	 رد 	 دیدج 	 نونف 	 نتفرگراک 	 هب و	 	 هتشاد 	 یملع 	 لوصا 	 هب 	 یکتم و	 	 هتفرشیپ

یاهزاین 	 لوحت 	 لاح 	 رد 	 عماوج 	 تاراظتنا 	و	 یناهج 	 تباقر 	.	 دوش 	 یم 	 لبق 	 زا 	 رتایوپ 	 زورره 	 ودزاس 	 یم 	 ور 	 هبور 	 یدیدج 	 یاهشلاچ 	 اب 	 ار 	 ناریدم
، اهنامزاس 	 زور 	 لئاسم 	 ةلزنم 	 هب 	، اهنیا 	 ریظن و	 	 فاطعنا 	، یهورگراک 	، یزاسدنمناوت 	، تکراشم 	 میهافم 	.	 دنک 	 یم 	 حرطم 	 ار 	 یدیدج 	 یتیریدم
	" تایلمع 	 ندرکرتاراک 	"	 قیرطزا 	، یتباقر 	 تیزم 	و	 یرو 	 هرهب 	 یارب 	 رتدیدج 	 یاهاضاقت 	، دراوم 	 نیا 	 رانک 	 رد 	.	 دنراد 	 یم 	 لوغشم 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 ناریدم
یم 	 حرطم 	"	 عوجر 	 بابراو 	 یرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	"	 و 	"	 یفیک 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 ةئارا 	 هب 	 مازتلاودهعت 	"	 ، 	"	 دیدج 	 یروآ 	 نفزا 	 یریگ 	 هرهب 	"	 ،
دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یتیریدم 	 یاهمتسیس 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاهشور 	 نیرترثؤم 	و	 نیرتدیفم 	 زا 	 یکی 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 نایم 	 نیا 	 رد 	.	 دنوش

هب 	 هجوت 	 مدع 	،	 ءارجا 	 نZاپ 	 تیفیک 	 دننام 	 ینارمع 	 عیانص 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 تلاکشم 	.	 دراد 	 ربرد 	 ار 	 تیفیک 	 ثحابم 	 یا 	 هتسیاش 	 وحن 	 هب 	 هک
عیانص 	.	 تسا 	 هدش 	 عیانص 	 نیا 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 داجیا 	 هب 	 هجوت 	 ثعاب 	 یراک 	 هرابود 	 یاه 	 هنیزه و	 	 یناسنا 	 یورین و	 	 راک 	 طیحم

تیریدم 	 لامعا 	و	 دنشاب 	 یم 	 رادروخرب 	 یا 	 هداعلا 	 قوف 	 تیمها 	 زا 	،	 دوخ 	 هب 	 اهروشک 	 ةجدوب 	 زا 	 یا 	 هدمع 	 شخب 	 صاصتخا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ینارمع
و 	 نانکراک 	 تکراشم 	 شیازفا 	، 	 اه 	 یراک 	 هرابود 	 شهاک 	، 	 نایضاقتم 	 یاهزاین 	 ندرک 	 هدروآرب 	، 	 رمتسم 	 یزاسدنمناوت 	 روظنم 	 هب 	 اهنآ 	 رب 	 تیفیک

نآ 	 لامعا 	 هار 	 رد 	 دوجوم 	 عناوم 	و	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یفرعم 	 هب 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	.	 ددرگ 	 یم 	 یهجوت 	 لباق 	 یروآدوس 	 هب 	 رجنم 	 یهورگراک
هیبش 	 اب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 هدیدرگ 	 نایب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 رارقتسا 	 ییارجا 	 یاهراکهار 	و	 اه 	 یژتارتسا 	 سپس 	.	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ

تیریدم 	 یوگلا 	 ندرک 	 هدایپ 	 هب 	 تسا 	 ینارمع 	 حرط 	 کی 	 ثادحا 	 دنیآرف 	 نیا 	 ییاهن 	 لوصحم 	 هک 	 دیلوت 	 دنیآرف 	 کی 	 هب 	 ینارمع 	 عیانص 	 یزاس
مزلا 	 یصاصتخا و	 	 یمومع 	 یاهرتماراپ 	، 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	.	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 زاس و	 	 تخاس 	 هسورپ 	 رد 	 وزیا 	 یفیک 	 درادناتسا و	 	 عماج 	 تیفیک

تیعضو 	 ینادیم 	 ةعلاطم 	 قیرط 	 زا و	 	 دعب 	 ماگرد 	.	 دنا 	 هدیدرگ 	 نایب 	 ءارجا و	 	 یحارط 	 لحارم 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج
دوبهب 	 تهج 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 متسیس 	 تیلباق 	 هب 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ینامتخاس 	 تکرش 	 لهچدودحرد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 دوجوم

عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 روظنم 	 هب 	 مزلا 	 رصانع 	و	 تاداهنشیپ 	،	 اهراک 	 هار 	 زین 	 نایاپ 	 رد 	.	 تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 ینارمع 	 یاهحرط 	 یفیک
ةمادا 	و	 لیمکت 	 تهج 	 یتاداهنشیپ 	و	 هدیدرگ 	 حیرشت 	،	 ددرگ 	 یم 	 ینارمع 	 یاه 	 هژورپ 	 رد 	 یبولطم 	 یاه 	 یرو 	 هرهب 	 هب 	 رجنم 	 هک 	 ینارمع 	 عیانص 	 رد

	. تسا 	 هدش 	 هئارا 	 تاعلاطم

: یدیلک 	 تاملک
زاس 	و	 تخاس 	 تعنص 	،	 وزیا 	 درادناتسا 	، (	 TQM 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم
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