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: هلاقم 	 ناونع
ناتسا 	 نارمع 	و	 یسدنهم 	 نامزاس :	 هعلاطم 	 دروم 	) نارهت 	 ناتسا 	 ینارمع 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 رغت 	 تیریدم 	 عماج 	 ماظن 	 شقن 	 یسررب 	و	 هعلاطم

( نارهت

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 رد 	 یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهن

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ینامزاس 	 راتفر 	و	 یناسنا 	 عبانم 	 شیارگ 	، راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایناحیر 	 کباب

: هلاقم 	 هصلاخ
دشر 	 دننام 	 یددعتم 	 لماوع 	و	 تسا 	 شیازفا 	 لاح 	 رد 	 تارغت 	 نازیم 	. دنتسه 	 هاگآ 	 راکو 	 بسک 	 طیحم 	 رغت 	 زا 	، زورما 	 یایند 	 رد 	 ییارجا 	 ناریدم
نیا 	 لیهست 	 هب 	 رجنم 	 شرتسگ 	 لاح 	 رد 	 یناهج 	 رازاب 	و	 یروانف 	 رب 	 ینتبم 	 یاهتخاسریز 	، اهیروانف 	، تاعلاطا 	 یناهج 	 ندوب 	 سرتسد 	 رد 	و	 یدعاصت

	و نانیمطا 	 لباق 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 یرازبا 	 زا 	 هدافتسا 	و	 نامزاس 	 هعسوت 	 تیاده 	 یارب 	 دنمتردق 	و	 فافش 	 یاهیژتارتسا 	 تیمها 	. دنا 	 هدش 	 تارغت
رغت 	 یاه 	 همانرب 	 قفوم 	 لیوحت 	 مزلتسم 	 یژتارتسا 	 بوخ 	 یزاس 	 هدایپ 	. تسا 	 هدش 	 هتسجرب 	 ییارجا 	 ناریدم 	 یارب 	، روکذم 	 یاهیژتارتسا 	 رثوم
نیا 	 رد 	. دنا 	 هدشن 	 ارجا 	 یبوخ 	 هب 	 لاومعم 	 ییاه 	 همانرب 	 نینچ 	، لاح 	 نیا 	 اب 	. دنتسه 	 اهیروآون 	 یارجا 	و	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 ییاه 	 همانرب 	 هک 	 تسا

: هعلاطم 	 دروم 	) نارهت 	 ناتسا 	 ینارمع 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 رغت 	 تیریدم 	 عماج 	 ماظن 	 شقن 	 یسررب 	و	 هعلاطم 	، یسررب 	 هب 	 هک 	 تسا 	 نآرب 	 یعس 	 هلاقم
وزج 	 شور و	 	 تیهام 	 تهج 	 زا و	 	 هدوب 	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 هرمز 	 رد 	 رضاح 	 شهوژپ 	. دوش 	 هتخادرپ (	 نارهت 	 ناتسا 	 نارمع و	 	 یسدنهم 	 نامزاس
نیب 	 رد 	 همانشسرپ 	۳۸۵	 دادعت 	و	 هدشهدافتسا 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 یریگ 	 هنومن 	 یارب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دشابیم 	 یشیامزآریغ 	 یفیصوت 	 تاقیقحت
هیلاع 	 تراظن 	 هفیظو 	 نارهت 	 ناتسا 	 نارمع 	و	 یسدنهم 	 نامزاس 	. تسا 	 هدش 	 شخپ 	، نارهت 	 ناتسا 	 نارمع 	و	 یسدنهم 	 نامزاس 	 ناگربخ 	و	 ناریدم

نینچمه و	 	 قطانم 	 ینیرفآ 	 زاب 	 یاهداتس 	 اب 	 یگنهامه و	 	 تیریدم 	، ینامزاس 	 یاهدحاو 	 ریاس 	 اب 	 رمتسم 	 طابترا 	 یرارقرب 	، اه 	 هژورپ 	 یارجا 	 رب
	و دراد 	 هدهعرب 	 ار 	 یزاسون 	 رتافد 	 ینف 	 یاه 	 هورگراک 	و	 یرادرهش 	 قطانم 	 تخاس 	 ریز 	و	 تامدخ 	 نیمات 	 یاه 	 هورگراک 	 اب 	 رمتسم 	 طابترا 	و	 تیریدم

نیا 	 رد 	 اذل 	، دیامن 	 یم 	 مهارف 	 ار 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیس 	 دوبهب 	 تابجوم 	 نامزاس 	 نیا 	 رد 	 تیفیک 	 متسیس 	 دوبهب 	 هکیئاجنآ 	 زا
. دش 	 دهاوخ 	 هتخادرپ 	 ینامزاس 	 یرو 	 هرهب و	 	CRM	 متسیس 	 تیفیک 	 رب 	 هژورپ 	 حطس و	 	 تکرش 	 حطس 	 یاه 	 تیفرظ 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	، شهوژپ

عوضوم 	 نیا 	 همدقم 	 نیا 	 اب 	. تسا 	 هتفرگن 	 تروص 	 یشهوژپ 	 نونکات 	 هزوح 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 یلخاد 	 تاقیقحت 	 هنیشیپ 	 تسا 	 رکذ 	 نایاش
شور 	. ددرگ 	 یم 	 بوسحم 	 قیقحت 	 نیا 	 یاه 	 یروآون 	 زا 	 یکی 	 نیا و	 	 ددرگ 	 بوسحم 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 اه 	 شهوژپ 	 ریاس 	 یارب 	 یعورش 	 دناوت 	 یم

	و یملع 	 تلااقم 	 رد 	 دوجوم 	 دانسا 	 هب 	 هعجارم 	و	 یا 	 هناخباتک 	 تاعلاطا 	 زا 	 هدافتسا 	 زین 	و	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ
دیئات 	و	 رظنراهظا 	 اب 	و	 قیقحت 	 یرظن 	 ینابم 	 ساسا 	 رب 	 اهشسرپ 	 نیودت 	 اب 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دشابیم 	 تاعلاطا 	 نیا 	 زا 	 طابنتسا 	و	 کرد 	و	 ربتعم

هک 	 دشابیم 	۰/۷	 یلااب 	 ریداقم 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 دیئات 	 روظنم 	 هب 	و	 تسا 	 هدش 	 لصاح 	 دیتاسا
هدش 	 هبساحم 	۰/۹۵	 نانیمطا 	 حطس 	 رد 	SPSS۲۲	و	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 یصاصتخا 	و	 یلصا 	 یاه 	 هیضرف 	 یور 	 رب 	 نیگنایم 	 نومزآ 	. دنشابیم 	 لوبق 	 لباق

. تسا

: یدیلک 	 تاملک
. رغت 	 یاه 	 یژتارتسا 	، رغت 	 تیریدم 	، نارمع 	و	 یسدنهم 	، هژورپ 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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