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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 یتسیزهب 	 شقن 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 دابآ 	 مرخ 	 مود 	 هطسوتم 	 سرادم 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	و	 یلوحت 	 یربهر 	 کبس 	 هطبار

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 15	 هرود ,	 ینامزاس 	 گنهرف 	 تیریدم 	 هلجم

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دابآ 	م	 رخ 	، ناتسرل 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، رایشناد 	-	 شخب 	 حرف 	 دیعس

ناریا 	، دابآ 	 مرخ 	، ناتسرل 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدمحم 	 هرهاط

: هلاقم 	 هصلاخ
شور 	. تسا 	 ینامزاس 	 یتسیزهب 	 شقن 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 سرادم 	 ینامزاس 	 یلاعت و	 	 یلوحت 	 یربهر 	 کبس 	 نیب 	 هطبار 	 نعت 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده
شور 	 هب 	 هک 	 دوب 	 دابآ 	 مرخ 	 مود 	 هطسوتم 	 سرادم 	 ناریبد 	 زا 	 رفن 	۳۰۲	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هنومن 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 شهوژپ

همانشسرپ 	،(۱۹۹۷ 	) ویلآ و	 	 ساب 	 یلوحت 	 یربهر 	 کبس 	 همانشسرپ 	 هس 	 قیقحت 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 یبسن 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن
لدم 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. دوب 	 ینامزاس 	 یتسیزهب 	 همانشسرپ 	EFQM	و	 نامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسارب 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 درادناتسا

	و میقتسم 	 روط 	 هب 	 سرادم 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 اب 	 ناریدم 	 یلوحت 	 یربهر 	 داد 	 ناشن 	 شهوژپ 	 جیاتن 	. دش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس
. دراد 	 رادانعم 	 هطبار 	 میقتسمریغ

: یدیلک 	 تاملک
یربهر 	 کبس ,	 یلوحت 	 یربهر ,	 ینامزاس 	 یلاعت ,	 ینامزاس 	 یتسیزهب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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