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: هلاقم 	 ناونع
تیریدم 	 یداینب 	 یلاعت 	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 لوفزد 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	ی	 هرود 	 یشزومآ 	 یاه 	 هورگ 	 درکلمع 	 تیفیک 	 یبایزرا

۱۳۹۲	 لاس 	 رد (	 EFQM 	) ییاپورا 	 تیفیک

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 روپاش 		 یدنج 	 شزومآ 		 هعسوت 	 همانلصف

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نایدیما 	 کنارف
نایدیما 	 یضترم
یرفص 	 زانهم

: هلاقم 	 هصلاخ
ساسا 	 رب 	 لوفزد 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	ی	 هرود 	 یشزومآ 	 یاه 	 هورگ 	 درکلمع 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلصا 	 فده

، فده 	 رظن 	 زا 	و	 یفیصوت 	 شهوژپ 	، رضاح 	 شهوژپ 	. دشاب 	 یم 	۱۳۹۲	 یلیصحت 	 لاس 	 رد 	EFQM 	)) ییاپورا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یداینب 	 یلاعت 	 یوگلا
همان 	 شسرپ 	 نیا 	. تسا 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 هدش 	 درادناتسا 	ی	 همان 	 شسرپ 	 ود 	 شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. تسا 	 یدربراک
تروص 	 هب 	 زین 	 نایوجشناد 	 زا 	 رفن 	۳۰۰	 دادعت 	 نینچ 	 مه 	، دندش 	 عیزوت 	 یرامشرس 	 تروص 	 هب 	 دیتاسا 	و	 اه 	 هورگ 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	۵۹	 دادعت 	 نیب 	 اه

	و هیزجت 	 یارب 	. دمآ 	 تسد 	 هب و	۷۳/۰	 	۹۳۲/۰	 بیترت 	 هب 	 نایوجشناد 	و	 دیتاسا 	ی	 همان 	 شسرپ 	 ییایاپ 	 بیرض 	. دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت
یشزومآ 	 یاه 	 هورگ 	 درکلمع 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 زایتما 	 نیگنایم 	. دش 	 هدافتسا 	 یهورگ 	 کت 	 یت 	 نومزآ 	، یطابنتسا 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت

اه 	 تکارش 	 رایعم 	۱۰۰؛	 زا 	 زایتما 	۲۰/۷۰	، نانکراک 	 رایعم 	،۱۰۰	 زا 	 زایتما 	۲۰/۶۵، یژتارتسا 	 رایعم 	۱۰۰؛	 زا 	 زایتما 	۲۰/۷۷	، یربهر 	 رایعم 	 رد 	، هعلاطم 	 دروم
زا 	 زایتما 	۵۹	، نانکراک 	 جیاتن 	 رایعم 	۱۵۰؛	 زا 	 زایتما 	۳۰/۷۸، یرتشم 	 جیاتن 	 رایعم 	۱۰۰؛	 زا 	 زایتما 	۲۰/۵۹	، اهدنیارف 	 رایعم 	۱۰۰؛	 زا 	 زایتما 	۲۰/۵۷	، عبانم و	

نیرتلااب 	 یربهر 	 رایعم 	 رد 	 اه 	 هورگ 	 نیا 	. دوب 	 زایتما 	۱۵۰	 زا 	 زایتما 	۱۰۰	، درکلمع 	 یدیلک 	 جیاتن 	 رایعم 	۱۰۰	و	 زا 	 زایتما 	۴۰/۵۸	، هعماج 	 جیاتن 	 رایعم ۱۰۰؛	
هک 	 تسا 	 نیا 	ی	 هدنهد 	 ناشن 	 زایتما 	۱۰۰۰	 زا 	۶۲۴	 بسک 	. دنا 	 هدرک 	 بسک 	 ار 	۱۸/۵۲	 زایتما 	 نیرت 	 ناپ 	 یرتشم 	 جیاتن 	 رایعم 	 رد 	۲۰/۷۷	و	 زایتما
اب 	 هطبار 	 رد 	 هک 	 تسنآ 	 یایوگ 	، جیاتن 	 لماع 	 زا و	۲۹۵	 	 اهزاسدنمناوت 	 لماع 	 زا 	۳۲۹	 زایتما 	 بسک 	. دراد 	 رارق 	 یطسوتم 	 تیعضو 	 رد 	 هدکشناد
و 	 دوجوم 	 تیعضو 	 زایتما 	 نازیم 	 نیب 	. تسا 	 هدش 	 راظتنا 	 دح 	 زا 	 رتمک 	 هلصاح 	 جیاتن 	 اما 	، تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 یدایز 	 تیلاعف 	 اهزاسدنمناوت

. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 توافت 	، ینامزاس 	 یلاعت 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 رظن 	 دروم 	 یشزومآ 	 یاه 	 هورگ 	 رد 	 اهرایعم 	 بولطم 	 تیعضو

: یدیلک 	 تاملک
ییاپورا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یلاعت 	 یوگلا ,	 دشرا 	 یسانشراک ,	 یشزومآ 	 یاه 	 هورگ ,	 تیفیک ,	 درکلمع 	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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