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: هلاقم 	 ناونع
یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 یکشزپاریپ 	ی	 هدکشناد 	 رد 	EFQM	 اپورا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داینب 	 یلاعت 	 یوگلا 	 لدم 	 ساسارب 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا

ناشاک

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 روپاش 		 یدنج 	 شزومآ 		 هعسوت 	 همانلصف

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، ناشاک 	، ناشاک 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یژولویدار 	و	 یکشزپ 	 کیزیف 	، یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 هداز 	 رغصا 	 یلع 	 ربکا

، ناشاک 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپاریپ 	ی	 هدکشناد 	، تملاس 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	و	 تیریدم 	 هورگ 	، یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ینادیم 	 ارهز
. ناریا 	، ناشاک

	. ناریا 	، نارهت 	، یتشهب 	 دیهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، تشادهب 	 یهدکشناد 	، یژولویمدیپا 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یسلایگ 	 اضر 	 دیمح

، نارهت 	، ناریا 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپ 	 یناسر 	 علاطا 	و	 تیریدم 	ی	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یکلم 	 اضر 	 دمحم
ناریا

	. 	ن اریا 	، ناشاک 	، ناشاک 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپاریپ 	ی	 هدکشناد 	، تملاس 	 تاعلاطا 	 یروآنف 	 سانشراک 	-	 رساین 	 یدازن 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
یوگلا 	 یاتسار 	 رد 	 یحلاصا 	 مادقا 	 ماجنا و	 	 نایوجشناد 	 دروخزاب 	 تفایرد 	، هدکشناد 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یبایزرا 	 دوخ 	 ماجنا 	 هعلاطم 	 نیا 	 فده

European	 foundation	 for	 Quality	 Management) 	) اپورا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 داینب 	 یلاعت
؛ تفرگ 	 تروص 	 رادار 	 قطنم 	 ساسارب 	EFQM	 یلاعت 	 لدم 	 رد 	 یبایزرا 	 دوخ 	 ماجنا 	. دوب 	EFQM
رد (	 رفن 	۲۷۰ 	) یسانشراک 	 لیصحت 	 هب 	 لغاش 	 نایوجشناد 	 هیلک 	 یور 	 رب 	 یعطقم 	-	 یفیصوت 	ی	 هویش 	 هب 	 یشهوژپ 	 قطنم 	 نیا 	 یزاس 	 یراج 	 یارب

درکلمع 	 شجنس 	 یارب 	 هک 	 یا 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	. دش 	 ماجنا 	۹۲-۹۱	 لوا 	 لاسمین 	 رد 	 ناشاک 	 یکشزپاریپ ی	 	 هدکشناد
فیصوت 	 یارب 	. تفرگ 	 تروص 	 دوب 	 هدش 	 یهدزایتما 	 فیعض 	 ات 	 بوخ 	 زا 	 ترکیل 	 سایقم 	 ساسا 	 رب 	 نایوجشناد 	 تاراظتنا و	 	 هدکشناد 	 یراج
تاراظتنا 	و	 هدکشناد 	 یراج 	 درکلمع 	 نیب 	 فاکش 	 نیرتشیب 	. دش 	 هدافتسا 	 یناوارف 	 عیزوت 	و	 یگدنکارپ 	و	 یزکرم 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 یمک 	 یاهریغتم

زا 	 هدافتسا 	. دراد 	 دوجو 	 یشزومآ 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 تیریدم ی	 	 هزوح 	، نایوجشناد 	 یا 	 هرواشم 	و	 یتیامح 	 تامدخ ی	 	 هزوح 	 رد 	 نایوجشناد
یگناگیب 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دور 	 راک 	 هب 	 یلاع 	 شزومآ 	 تاسسوم 	 رد 	 تیفیک 	 دوبهب 	 رازبا 	 ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم 	EFQM	 یوگلا 	 ساسا 	 رب 	 یبایزرا 	 دوخ

یاه 	 تیلاعف 	 یور 	 رب 	 تاسسوم 	 نیا 	 یحلاصا 	 تامادقا 	 هک 	 دوش 	 یم 	 هیصوت 	 بسانم 	 رتسب 	 داجیا 	و	 تیفیک 	 تیریدم 	 اب 	 یلاع 	 شزومآ 	 تاسسوم
یاهدنیارف 	 هب 	 سپس 	 دنبای 	 زکرمت 	 تازیهجت و	 	 عبانم و	 	 تامدخ 	 ماجنا 	 یاه 	 شور و	 	 اهدنیآرف 	، اه 	 هیور و	 	 اه 	 تسایس 	 لماش 	 یتخاس 	 ریز

هب 	 یرورض 	 یکشزپ 	 مولع 	 یاه 	 هاگشناد 	 رد 	 ناونع 	 نیا 	 اب 	 یا 	 هتیمک 	 رارقتسا 	 تیفیک 	 دوبهب 	 ققحت 	و	 موادت 	 یارب 	. دبای 	 یرست 	 یریگدای 	–	 یهددای
. دسر 	 یم 	 رظن

: یدیلک 	 تاملک
ناشاک 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد ,	 یکشزپاریپ 	 هدکشناد ,	 EFQM	 یلاعت 	 یوگلا 	 لدم ,	 یبایزرا ,	 تامدخ 	 تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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