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: هلاقم 	 ناونع
یهاگشناد 	 داهج 	 رد 	 نامزاس 	 یلاعت 	 اب 	 ارگ 	 لوحت 	 یربهر 	 کبس 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 14	 هرود ,	 ینامزاس 	 گنهرف 	 تیریدم 	 هلجم

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، یهاگشناد 	 داهج 	، یعامتجا 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 هاگشهوژپ 	، هعسوت 	 تیریدم 	 یشهوژپ 	 هورگ 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 یسراولا 	 یملاسا 	 همطاف

ناریا 	، نارهت

ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رایداتسا 	-	 داژنرومیت 	 هواک

ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 هاگشناد 	 یهاگشناد 	 داهج 	، یمومع 	 طباور 	 سانشراک 	-	 مدقم 	 تباث 	 یمیعن 	 اضرریما

: هلاقم 	 هصلاخ
رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 یهاگشناد 	 داهج 	 یزکرم 	 رتفد 	 رد 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 اب 	 ارگ 	 لوحت 	 یربهر 	 کبس 	 هطبار 	 یسررب 	، قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده
یرفن 	۱۱۷	 یرامآ 	 هنومن 	 شهوژپ 	 نیا 	 نداد 	 ماجنا 	 یارب 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 رظن 	 زا و	 	 یدربراک 	 فده

، شهوژپ 	 عون 	و	 فده 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دندش 	 باختنا 	 یا 	 هقبط 	 یفداصت 	 شور 	 اب 	، یهاگشناد 	 داهج 	 یزکرم 	 رتفد 	 دشرا 	و	 ینایم 	 ناریدم 	 زا 	 لکشتم
یاسور 	 یارب 	 یربهر 	 کبس 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 نازیم 	. دندوب 	EFQM	 لدم 	 ینامزاس 	 یلاعت و	 	 یربهر 	 یلماعدنچ 	 یاه 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 رازبا
یلصا 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 اه 	 هداد 	 یرامآ 	 طابنتسا و	 	 فیصوت 	 یارب 	. دش 	 هبساحم 	۸۷/۰	 زین 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 یارب و	 	۶۶/۰	 یهاگشناد 	 داهج
داهج 	 رد 	 نامزاس 	 یلاعت 	 اب 	 ارگ 	 لوحت 	 یربهر 		 کبس 	 نیب 	 داد 	 ناشن 		 هیضرف 	 نومزآ 	 جیاتن 	. دش 	 ارجا 	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 نومزآ 	، قیقحت
نیب 	 هطبار 	، تسا 	۰۱/۰	 زا 	 رتکچوک 	 نویسرگر 	 بیرض 	 یواست 	 نومزآ 	 یرادانعم 	 حطس 	 اجنیا 	 رد 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	. دراد 	 دوجو 	 رادانعم 	 هطبار 	 یهاگشناد

				 . دش 	 تباث 	 نانیمطا 	 دصرد 	۹۹	 اب 	 ینامزاس 	 یلاعت 	 ریغتم 	و	 ارگ 	 لوحت 	 یربهر 	 کبس

: یدیلک 	 تاملک
یربهر 	 کبس ,	 یهاگشناد 	 داهج ,	 ینامزاس 	 یلاعت ,	 ارگ 	 لوحت
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