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: هلاقم 	 ناونع
( جرک 	 یباراف 	 سروب 	 یرازگراک 	 تکرش :	 یدروم 	 هعلاطم ) یسانشرادیدپ 	 رظنم 	 زا 	 درکلمع 	 دوبهب 	 رد 	CRM	 داعبا 	و	 راتخاس 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) یملاسا 	 یناریا 	 گنهرف 	و	 یناسنا 	 مولع 	 رد 	 یا 	 هتشر 	 نایم 	 تاقیقحت 	 یلم 	 سنارفنک

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، کارا 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ینیماکد 	 همطاف

. ناریا 	، نارهت 	، برغ 	 نارهت 	 دحاو 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	 هورگ 	-	 هناتسآ 	 داجس

: هلاقم 	 هصلاخ
سروب 	 یرازگراک 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم 	 یسانشرادیدپ 	 رظنم 	 زا 	 درکلمع 	 دوبهب 	 رد 	CRM	 داعبا و	 	 راتخاس 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	 فده
یرامآ 	 هعماج 	و	 تسا 	 یسانشرادیدپ 	 حرط 	 اب 	 یفیک 	 یا 	 هعلاطم 	 رضاح 	ی	 هعلاطم 	 یسانش 	 شور . تسا 	۱۴۰۰	 لاس 	 مود 	 همین 	 رد 	 جرک 	 رهش 	 یباراف )

	و دندیسر 	 یرظن 	 عابشا 	 هب 	۲۲	 هبحاصم 	 زا 	 دعب 	 ناققحم 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دوب 	 جرک 	 رهش 	 یباراف 	 سروب 	 یرازگراک 	 تکرش 	 نایرتشم 	، لماش 	 نآ
یاه 	 همانشسرپ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 روظنمب 	 دش 	 ماجنا 	 هبحاصم 	۴۰	 دادعت 	 رطاخ 	 نانیمطا 	 یارب 	 اما 	 دماین 	 تسد 	 هب 	 یدیدج 	 میهافم 	، لمع 	 رد

هناخباتک 	 عبانمیسررب 	 نینچمه 	. دوب 	 هتفای 	 راتخاس 	 همین 	 قیمع 	 یاه 	 هبحاصم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دش 	 هدافتسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
و 	 هیزجت 	 تهج 	 اه 	 هتفای 	. دندوب 	 شهوژپ 	 عبانم 	 رگید 	 زا 	 سرتسد 	 رد و	 	 یملع 	 ربتعم 	 یاههاگیاپ 	 هداد 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یکینورتکلا و	 	 یپاچ 	 یا

رازاب 	 زا 	 یدیما 	 ان 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	MAXQDA	 رازفا 	 مرن 	 دراو 	 اههبحاصم 	 نتم 	 شهوژپ 	 یاهریغتم 	 تارثا 	 ییاسانش و	 	 اههداد 	 لیلحت
یراد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 نانکراک 	 درکلمع 	 دوبهب 	 نازیم 	 رب 	 موادم 	 یشزومآ 	 یاهسلاک 	 مدع 	 بسانم 	 ینابیتشپ 	 هناماس 	 هب 	 دورو 	 رد 	 للاتخا 	 یلعف

درکلمع 	 دوبهب 	 رد 	 یمهم 	 شقن 	 دناوتیم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درک 	 یریگ 	 هجیتن 	 نینچ 	 ناوتیم 	 قیقحت 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن 	. دراد
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 متسیسکی 	 باختنا 	 اب 	 یرازگراک 	 نیا 	 ناریدم 	 هک 	 دوشیم 	 داهنشیپ 	 اذل ؛	 دیامن 	 افیا 	 جرک 	 رهش 	 رد 	 یباراف 	 سروب 	 یرازگراک 	 تکرش

. دنهد 	 شیازفا 	 ار 	 تکرش 	 نیا 	 عبتلاب 	و	 دوخ 	 نانکراک 	 درکلمع 	 دوبهب 	 دنمناوت 	 یرتشم

: یدیلک 	 تاملک
. یباراف 	 سروب 	 یرازگراک 	، یسانش 	 رادیدپ 	 شور 	، درکلمع 	 دوبهب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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