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: هلاقم 	 ناونع
هداد 	و	 هرایعم 	 دنچ 	 یریگ 	 میمصت 	 یاه 	 شور 	 بیکرت 	 اب 	RFM	 لدم 	و	 اه 	 نآ 	 رمع 	 هرود 	 شزرا 	 ساسا 	 رب 	 یمومع 	 هناخباتک 	 نیعجارم 	 یدنب 	 شخب

یواک

: راشتنا 	 لحم
(1394 :	 لاس )	16	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 تاعلاطا 	 ملع 	و	 یرادباتک 	 تاعلاطم 	 همانلصف

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
،( لوئسم 	 هدنسیون 	) ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرفظم 	 همیظع

دهشم 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	، یناسر 	 علاطا 	و	 یرادباتک 	 یارتکد 	-	 یئایض 	 ایرث

زیر 	 ین 	 ناتسرهش 	 رون 	 رثوک 	 یمومع 	 هناخباتک 	 رادباتک 	، یناسر 	 علاطا 	و	 یرادباتک 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یرفظم 	 هناسفا

: هلاقم 	 هصلاخ
دیهش 	 یمومع 	 هناخباتک 	 نیعجارم 	 ییاسانش 	و	 یدنب 	 شخب 	 هب 	 شهوژپ 	 نیا 	، یمومع 	 یاه 	 هناخباتک 	 یارب 	 نیعجارم 	 تیمها 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 فده
ریداقم 	 ادتبا 	 یداهنشیپ 	 شور 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب :	 شهوژپ 	 شور 	. دزادرپ 	 یم 	RFM	 لدم 	و	 اه 	 نآ 	 رمع 	 هرود 	 شزرا 	 ساسا 	 رب 	 زاریش 	 بیغتسد

اب 	 نیعجارم 	، یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 صخاش 	 هس 	 نیا 	 هب 	 یهد 	 نزو 	 زا 	 سپ ؛	 دندش 	 نQعت 		 RFM	 لدم 	 یاه 	 صخاش
شزرااب و	 	 یدیلک 	 نیعجارم 	 یاه 	 هشوخ 	 رمع 	 هرود 	 شزرا 	 مره 	 مسر 	 اب 	 سپس ؛	 دندش 	 یدنب 	 شخب 	 هد 	 نامزاس 	 دوخ 	 یبصع 	 هکبش 	 زا 	 هدافتسا

یاراد 	 تیوضع 	 هقباس 	 صخاش 	و	 تیمها 	 نیرتشیب 	 یاراد 	 هعجارم 	 دادعت 	 صخاش 	،RFM	 لدم 	 صخاش 	 هس 	 نیب 	 زا :	 اه 	 هتفای 	. دندش 	 ییاسانش
شزرااب 	، رمع 	 هرود 	 شزرا 	 مره 	 قبط 	. دندش 	 میسقت 	 هشوخ 	 جنپ 	 هب 	 نیعجارم 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	و	 هدوب 	 نیعجارم 	 شزرا 	 نQعت 	 رد 	 تیمها 	 نیرتمک
نیعجارم 	 ییاسانش 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن 	. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 ار 	 نیعجارم 	 لک 	 زا 	 دصرد 	۳	 اهنت 	 هک 	 دنا 	 هتفرگ 	 رارق 	 راهچ 	 هشوخ 	 رد 	 نیعجارم 	 نیرت

. دیدرگ 	 هئارا 	، دنراد 	 هناخباتک 	 یارب 	 هک 	 یشزرا 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	 نیعجارم 	 هب 	 یناسر 	 تمدخ 	 رما 	 دوبهب 	 تهج 	 ییاهداهنشیپ 	، یدیلک 	و	 شزرااب

: یدیلک 	 تاملک
Client	Lifetime	Value,	Analytic	Hierarchy	Process,	Self-Organizing	Map,	Shahid	Dastgheyb	Public	Library

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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