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: هلاقم 	 ناونع
(Total	Quality	Management 	) تیریدم 	 یرادباسح 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 کینکت 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) یداصتقا 	 هعسوت 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهن

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
نادهاز 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یمیمت 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و یتعنص 	 عماوج 	 زا 	 یرایسب 	، تقیقح 	 رد 	. دننکیم 	 راک 	 یبوخ 	 هب 	 دیرخ 	 ضحم 	 هب 	 مینکیم 	 فرصم 	 هک 	 یتامدخ 	و	 ملاقا 	 میمهفب 	 هکنآ 	 نودب 	 هزورما
رد 	 تامدخ 	و	 لااک 	 ناگدنهد 	 هئارا 	 دزن 	 یشخب 	 رثا 	و	 تیفیک 	 هک 	 دوب 	 ینامز 	 لاح 	 نیا 	 اب 	. دنا 	 هتشاذگ 	 رانک 	 تسین 	 رثوم 	 هک 	 ار 	 هچنآ 	 افرص 	 یتعنصارف
در 	 ار 	 تمیق 	 نازرا 	 راک 	 هک 	 یرازاب 	 هب 	 خساپ 	 رد 	،۱۹۸۰	 ههد 	 رد 	 هژیو 	 هب 	، مود 	 یناهج 	 گنج 	 زا 	 سپ 	 رپ 	 اتدمع 	 تیفیک 	 رب 	 دیدش 	 زکرمت 	 دوبن 	 تیولوا
یاه 	 هفسلف 	 نیرت 	 هتسجرب 	 زا 	 یکی 	 هچخیرات 	 دروم 	 رد 	 ام 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تفای 	 شیازفا 	 ماود 	 اب 	 تلاوصحم 	 یارب 	 هدننک 	 فرصم 	 یاضاقت 	و	 درک

Total	 Quality	 Management)	 (TQM 	-	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 تیفیک 	 تیریدم
نیا 	 رب 	 هولاع 	 دنک 	 کمک 	 رتشیب 	 یرو 	 هرهب 	و	 یروآدوس 	 هب 	 دناوتیم 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هنوگچ 	 هک 	 تفرگ 	 میهاوخ 	 دای 	 ام 	 درک 	 میهاوخ 	 ثحب

. دننک 	 یم 	 تبحص 	 نزیاک 	و	 امگیسشش 	 دننام 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاهشور 	و	 اه 	 هفسلف 	 ریاس 	 اب 	TQM	 یاهتوافت 	 هرابرد 	 تعنص 	 ناصصختم

: یدیلک 	 تاملک
تیفیک 	 تیریدم 	،	 یرادباسح

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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