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: هلاقم 	 ناونع
ناجنز 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 یسرد 	 یاهسلاک 	 رد 	 نزیاک 	 یزاس 	 هدایپ

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 تیریدم 	، عیانص 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاهراکهار 	و	 اه 	 شلاچ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

6 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، ناجنز 	 هاگشناد 	، عیانص 	و	 کیناکم 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 یبیدا 	 نیسحریما

ناجنز

ناجنز 	، ناجنز 	 هاگشناد 	، عیانص 	و	 کیناکم 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، عیانص 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 یفرشم 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
دانتسا 	 اب 	و	 ناعفن 	 یذ 	 سیرتام و	 (	 Kano 	) وناک 	 لدم 	 همانشسرپ 	 رد 	 هدش 	 لصاح 	 جیاتن 	و	 اه 	 لیلحت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 تسا 	 هدش 	 یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد

فده 	 هقطنم 	 رد و	 	 هدش 	 نیعم 	 نزیاک 	 میت 	 نزیاک 	 یزاس 	 هدایپ و	 	 رمتسم 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 یدنیآرف 	 هباشم (	 case	study 	) یاه 	 هنومن 	 رب
یم 	 نFعت 	Muda	 دراوم 	و	 اهفلاتا 	 زا 	 یتسیل 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 دریگ 	 تروص 	 مزلا 	 یسررب (	 ناجنز 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 شزوما 	 هورگ 	 یاهسلاک )
هرود 	 تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	. دنیآ 	 رب 	 اه 	 نآ 	 عفر 	 ددص 	 ردا 	و	 هدش 	 ییاسانش 	و	 یبای 	 هشیر 	 یفلاتا 	 دروم 	 عون 	 اب 	 بسانتم 	 یاههویش 	 اب 	 دیاب 	 هک 	 دوش

تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رظن 	 رد 	 یشزومآ (	 مرت 	) لاسمین 	 کی 	 رد 	PDCA	 هخرچ 	 ندش 	 یط 	 راب 	 ره 	 ینامز

: یدیلک 	 تاملک
. فلاتا 	 فذح 	؛	 گنیمد ؛	 رمتسم 	 دوبهب ؛	 نزیاک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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