
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
( دبیم 	 رهطم 	 کیمارس 	و	 یشاک 	 هاگشورف :	 یدروم 	 هعلاطم ) وناک 	 لدم 	QFD	و	 قیفلت 	 اب 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1400 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 ییوجشناد 	 شیامه 	 نیمهدزون

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناکدرا 	، ناکدرا 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 یدابآزوریف 	 هداز 	 غابص 	 داوف 	 دمحم

ناریا 	، ناکدرا 	، ناکدرا 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	-	 دبوم 	 ارتیم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیب 	 تباقر 	 ندمآدوجو 	 هب 	 ببس 	 اه 	 یشاک 	 سنج و	 	 گنر 	، اه 	 حرط 	 عونت و	 	 یشاک 	 یاه 	 هناخراک 	 ددعت 	 هک 	 تسا 	 یتعنص 	 رهش 	 کی 	، دبیم
دیاب 	 رتشیب 	 یروآدوس 	 هجیتن 	 رد 	و	 یرتشم 	 بذج 	 یارب 	 اه 	 هاگشورف 	 هک 	 یساسا 	 تامادقا 	 زا 	 یکی 	. تسا 	 هدش 	 کیمارس 	و	 یشاک 	 یاه 	 هاگشورف

و 	 یشاک 	 هاگشورف 	 رد 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 اه 	 نآ 	 هقیلس 	 اب 	 قباطم 	 تلاوصحم و	 	 تامدخ 	 هئارا و	 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 ییاسانش 	، دنهد 	 ماجنا
نیا 	 هب 	 ندیسر 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 اه 	 نآ 	 هب 	 رتهب 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 هئارا 	و	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 ییاسانش 	 فدهاب 	 دبیم 	 رهطم 	 کیمارس

. تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 ینامزاس 	 نابز 	 هب 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 همجرت 	 یارب )	QFD	و (	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یدنب 	 هقبط 	 یارب 	) وناک 	 لدم 	 ود 	 زا 	، فده
زا 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	. تسا 	 نایرتشم 	و	 هاگشورف 	 لماوع 	 اب 	 میقتسم 	 طابترا 	 تروص 	 هب 	 نآ 	 ماجنا 	 شور 	و	 هدوب 	 یدربراک 	 شهوژپ 	 نیا
جیهم 	 زاین 	 جنپ 	، یدرکلمع 	 زاین 	 هس 	 دادعت 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 اه 	 هداد 	 دم 	 ساسا 	 رب 	 جیاتن 	، وناک 	 لدم 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	و	 هبحاصم
بیرض 	 هب 	 نآ 	 لیدبت و	 	 شسرپ 	 ره 	 تیاضر 	 بیرض 	 هبساحم 	 اب 	. دش 	 لصاح 	 همانشسرپ 	 یس 	 یسررب 	 زا 	 هک 	 دوب 	 یجیاتن 	 رثا 	 یب 	 زاین 	 شش و	

	و ریدم 	 اب 	 یرکف 	 نافوط 	 تاسلج 	 یرازگرب 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	. دش 	 لیدبت 	 نامزاس 	 رد 	 یرتشم 	 یادص 	 هب 	، وناک 	 لدم 	 جیاتن 	،QFD	 لودج 	 رد 	 تیمها
. دش 	 لیمکت 	،QFD	 لدم 	و	 دندش 	 ییاسانش 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 یارب 	 ینف 	 تامازلا 	، هاگشورف 	 ناگدنشورف

: یدیلک 	 تاملک
(QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 لدم 	، وناک 	 لدم 	، یرتشم 	، یبایرازاب 	، زاین 	، تیفیک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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