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: هلاقم 	 ناونع
نزدورد 	 یرایبآ 	 هکبش 	 رد 	 یرایبآ 	 درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1385 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 7	 هرود ,	 یشکهز 	و	 یرایبآ 	 یاه 	 هزاس 	 یسدنهم 	 تاقیقحت 	 همانلصف

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
سراف 	 یعیبط 	 عبانم 	و	 یزرواشک 	 تاقیقحت 	 زکرم 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 تاقیقحت 	 شخب 	 رایداتسا 	-	 این 	 خرهاش 	 یلعدمحم

زاریش 	 هاگشناد 	 بآ 	 یسدنهم 	 شخب 	 رایشناد 	-	 ناوج 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
-	 یم 	 رامش 	 هب 	 روشک 	 ره 	 یزرواشک 	 یاه 	 تیولوا 	 زا 	 اه 	 هکبش 	 نیا 	 تلاکشم 	 یسررب 	 هک 	 تسا 	 ناپ 	 ایند 	 رد 	 یرایبآ 	 یاه 	 هکبش 	 زا 	 یرایسب 	 درکلمع
نیا 	 یارب 		 . تسا 	 هدش 	 یسررب 	 سراف 	 ناتسا 	 رد 	 نزدورد 	 یرایبآ 	 هکبش 	 زا 	 یتمسق 	 رد 	 بآ 	 عیزوت 	 ظاحل 	 زا 	 هکبش 	 درکلمع 	، رضاح 	 قیقحت 	 رد 		 . دیآ
تلادع و	 	 هدزاب 	،(Delivery	 Performance	 Ratio 	) لیوحت 	 درکلمع 	 تبسن 	 دننام 	 ییاه 	 صخاش 	 زا 	 اه 	 یبایزرا
تشک 	 ریز 	 حوطس و	 	 یعقاو 	 تشکریز 	 حوطس 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 تلاح 	 ود 	 رد 	 اه 	 صخاش 	 نیا 		 . تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 بآ 	 ینامز و	 	 یناکم 	 عیزوت
تشهبیدرا 	 لاناک 	 رد 	۳	 هجرد 	 یاه 	 لاناک 	 هب 	 یلیوحت 	 بآ 	 ریداقم 	 فلتخم 	 یرایبآ 	 لصف 	 هس 	 رد 	 راک 	 نیا 	 یارب 	 هک 	 دش 	 یسررب 	و	 نعت 	 یدادرارق

یاه 	 لاناک 	و	 درادن 	 یبوخ 	 درکلمع 	 بآ 	 ینامز 	و	 یناکم 	 عیزوت 	 تلادع 	 ظاحل 	 زا 	 هعلاطم 	 دروم 	 لاناک 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 		 . دیدرگ 	 یریگ 	 هزادنا
ثعاب 	 یعقاو 	 تشکریز 	 حوطس 	 اب 	 یدادرارق 	 تشکریز 	 حوطس 	 توافت 	 نینچمه 		 . دننک 	 یم 	 تشادرب 	 بآ 	 تسد 	 ناپ 	 یاه 	 لاناک 	 زا 	 شیب 	 تسدلااب

. دوش 	 هجوت 	 عوضوم 	 نیا 	 هب 	 دیاب 	 اه 	 یسررب 	 رد 	 هک 	 دشاب 	 دایز 	 رایسب 	 درکلمع 	 یاه 	 صخاش 	 توافت 	 هک 	 دوش 	 یم

: یدیلک 	 تاملک
تیافک ,	 عیزوت 	 تلادع ,	 یرایبآ 	 هکبش ,	 یرایبآ 	 هدزاب

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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