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: هلاقم 	 ناونع
CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 تیلباق 	 یزاس 	 هنیهب 	و	 یعامتجا 	 هناسر 	 یروانف 	 زا 	 یرو 	 هرهب 	 یسانشزاب

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	،	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمهدجه

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، هاشنامرک 	 دحاو 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یبایرازاب -	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یمیحر 	 دیحو

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تیریدم 	 یارب 	 اه 	 تکرش 	 هک 	 دراد 	 هراشا 	 ییاه 	 یروانف 	و	 اه 	 یژتارتسا 	، اه 	 هویش 	 هب 	 هک 	 تسا 	 یحلاطصا 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

نیا 	. دننکیم 	 هدافتسا 	، شورف 	 دشر 	و	 یرتشم 	 ظفح 	 هب 	 کمک 	و	 یرتشم 	 تامدخ 	 طباور 	 دوبهب 	 فده 	 اب 	، نایرتشم 	 تاعلالطا 	 لیلحت 	و	 هیزجت
متسیس 	 فده 	 تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه 	 ییاناوت 	 رب 	 یعامتجا 	 هناسر 	 یروانف 	 زا 	 یرو 	 هرهب 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 شهوژپ

رد 	، یرتشم 	 یگدنز 	 هخرچ 	 لک 	 رد 	 ار 	 یرتشم 	 طباور 	 ات 	 دننک 	 یم 	 کمک 	CRM	 یاهرازبا 	. دشاب 	 یم 	 یراجت 	 طباور 	 رد 	 راک 	 قنور 	 هب 	 ندیشخب 	 دوبهب 	CRM
هداد 	و	 دشاب 	 یم 	 یفیک 	 تیهام 	 ثیحزا 	 رضاح 	 قیقحت 	. مینک 	 تیریدم 	 یرتشم 	 تامدخ 	 اب 	 لماعت 	و	 یکینورتکلا 	 تراجت 	، شورف 	، یبایرازاب 	 ره

یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 هکداد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 یروآدرگ 	 یصصخت 	 یاه 	 هیرشن 	و	 بتک 	 قیرط 	 زا 	 یا 	 هناخباتک 	 رازبا 	 اب 	 اه
تیریدم 	 یاه 	 تیلباق 	 نیب 	 طابترا 	 تبثم 	 روطهب 	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر 	 زا 	 هدافتسا 	 نینچمه 	. دراد 	 یتبثم 	 ریثات 	 یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 درکلمع 	 رب

. دنک 	 یم 	 لیدعت 	 ار 	 یرتشم 	 درکلمع 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 اب 	 هطبار 	 درکلمع 	،CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	، یعامتجا 	 هناسر 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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