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: هلاقم 	 ناونع
زاریش 	 یشخب 	 ناوت 	 هدکشناد 	 ینامردراک 	 شخب 	 درکلمع 	 رب (	 FOCUS	PDCA 	) تیفیک 	 عماج 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 8	 هرود ,	 یشخبناوت 	 مولع 	 رد 	 شهوژپ 	 هلجم

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یناسر 	 علاطا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یناروت 	 دنگوس

ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یشخب 	 ناوت 	 مولع 	 هدکشناد 	، تشادهب 	 شزومآ 	 هورگ 	، رایشناد 	-	 یلامک 	 دمحم

ناریا 	، نارهت 	، نارهت 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یشخب 	 ناوت 	 مولع 	 هدکشناد 	، یشخب 	 ناوت 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدازهب 	 کنارف

ناریا 	، زاریش 	، زاریش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	،MPH	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	، یکشزپ 	 یا 	 هفرح 	 یارتکد 	-	 یزورون 	 نیدلا 	 ماسح

: هلاقم 	 هصلاخ
	و رمتسم 	 یدنیارف 	 ناکدوک 	 نیا 	 یشخب 	 ناوت 	 همانرب 	. دشاب 	 یم 	 ینامردراک 	 هطیح 	 رد 	 مهم 	 ثحابم 	 زا 	 یزغم 	 جلف 	 ناکدوک 	 یشخب 	 ناوت :	 همدقم

نیا 	. دنک 	 یم 	 هجاوم 	 یلام 	 لیاسم 	و	 کدوک 	 لقن 	و	 لمح 	و	 ییاجباج 	، راظتنا 	 تسیل 	 رد 	 ندنام 	 ریظن 	 یتلاکشم 	 اب 	 ار 	 نیدلاو 	 هک 	 تسا 	 تدمزارد
شهوژپ 	 رد 	. دزادنیب 	 قیوعت 	 هب 	 ار 	 فده 	 هب 	 یبایتسد 	و	 دهد 	 شهاک 	 ینامرد 	 یاه 	 همانرب 	 هب 	 ار 	 هداوناخ 	 دامتعا 	و	 یریگ 	 یپ 	 دناوت 	 یم 	 تلاکشم

مان 	 هب 	 تیفیک 	 عماج 	 تیریدم 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	، هدش 	 رکذ 	 تلاکشم 	 عفر و	 	 متسیس 	 یاقترا 	 تهج 	 رضاح
FOCUS-PDCA	 (Find,	 Organization,	 Clarify,	 Understanding,	 Select,	 Plan,	 Do,	 Check,

شخب 	 درکلمع 	 رب 	 نآ 	 ریثات و	 	 دش 	 ارجا (	 Act
هک 	 دوب 	 یبرجت 	 هبش 	 یا 	 هلخادم 	 رضاح 	 هعلاطم :	 اه 	 شور 	و	 داوم . تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 زاریش 	 هاگشناد 	 یشخب 	 ناوت 	 مولع 	 هدکشناد 	 ینامردراک
زا 	 دهاش 	 هورگ 	. دنتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 تحت 	 هسلج 	۱۲	 اه 	 نآ 	 نیدلاو 	و	 یزغم 	 جلف 	 کدوک 	۱۵	 هورگ 	 ره 	 رد 	. تفرگ 	 ماجنا 	 دهاش 	و	 نومزآ 	 هورگ 	 ود 	 رد
	و نیدلاو 	 شزومآ 	، یکینیلک 	 تامدخ 	 ءزج 	 هب 	 نومزآ 	 هورگ 	 رد 	 ءاقترا 	 میت 	 لیکشت 	 زا 	 سپ 	. دندومن 	 هدافتسا 	 کینیلک 	 رد 	 یتنس 	 ینامردراک 	 تامدخ

یتکرح 	 درکلمع و	 	 هتخاس 	 ققحم 	 همان 	 شسرپ 	 طسوت 	 اهتنا 	 رد 	 نیدلاو 	 یدنم 	 تیاضر 	. تفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 زین 	 لزنم 	 رد 	 تانیرمت 	 ماجنا
هداد 	 لیلحت :	 اه 	 هتفای . تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 هورگ 	 ود 	 رد (	 Peabody	scale 	) یداب 	 یپ 	 سایقم 	 طسوت 	 هلخادم 	 زا 	 دعب 	و	 لبق 	 ناکدوک 	 تشرد
یدنم 	 تیاضر و	 (	 P	<	۰۵/۰ 	) یزغم 	 جلف 	 ناکدوک 	 یتکرح 	 درکلمع 	 رب 	 ینامردراک 	 شخب 	 رد 		 FOCUS-PDCA شور 	 راد 	 ینعم 	 ریثات 	 زا 	 یکاح 	 اه
تشرد 	 یتکرح 	 درکلمع 	 یاقترا 	 هب 	 رجنم 		 FOCUS-PDCA شور 	 یارجا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 رضاح 	 شهوژپ :	 یریگ 	 هجیتن . دوب (	 P	<	۰۰۱/۰ 	) نیدلاو

هطیح 	 رگید 	 رد 	 شور 	 نیا 	 هک 	 دوش 	 یم 	 داهنشیپ 	. ددرگ 	 یم 	 ینامردراک 	 هب 	 هدننک 	 هعجارم 	 نیدلاو 	 یدنم 	 تیاضر 	 شیازفا 	و	 یزغم 	 جلف 	 ناکدوک
شخب 	،FOCUS-PDCA	 شور :	 اه 	 هژاو 	 دیلک . دریگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 زین 	 رگید 	 یاه 	 صخاش 	 رب 	 نآ 	 ریثات 	 رظن 	 زا 	و	 یشخب 	 ناوت 	و	 ینامرد 	 یاه

نیدلاو 	 یدنم 	 تیاضر 	، یزغم 	 جلف 	، ینامردراک

: یدیلک 	 تاملک
: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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