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: هلاقم 	 ناونع
یکینورتکلا 	 یاه 	 یشورف 	 هدرخ 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیوه 	 رب 	 هدوزفا 	 تیعقاو 	 یلماعت 	 یروانف 	 یاه 	 یگژیو 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس )	3	 هرامش ,	 33	 هرود ,	 هناسر 	 همانلصف

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
، ناریا 	، نارهت 	، متاخ 	 هاگشناد 	 یلام 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 هداز 	 للاج 	 اضر 	 دیس

ناریا 	 نارهت ،	 متاخ 	 هاگشناد 	 یلام 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 وجشناد 	-	 روپرداق 	 باتهم

: هلاقم 	 هصلاخ
لفق 	 اه 	 هام 	 زا 	 سپ 	. تسا 	 هدز 	 مقر 	 ناریا 	 رد 	 اهراکو 	 بسک 	 یارب 	 ار 	 یصاخ 	 طیارش 	، یداصتقا 	 یاه 	 نارحب 	و	 انورک 	 سوریو 	 یریگ 	 همه 	 ینامز 	 مه
نآ 	 لاثما 	و	 هبناج 	 همه 	 دیرخ 	 یاه 	 هبرجت 	 هنشت 	، نایرتشم 	و	 ناگدننک 	 فرصم 	، انورک 	 سوریو 	 یریگ 	 همه 	 لیلد 	 هب 	، اه 	 هاگشورف 	 یلیطعت 	و	 ندش
رثا 	 یسررب 	، شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 یلصا 	 فده 	. دهد 	 هئارا 	 نایرتشم 	 هب 	 ار 	 هبرجت 	 نیا 	 دناوت 	 یم 	، هدوزفا 	 تیعقاو 	 یلماعت 	 یروانف 	 هک 	 دنتسه
یاه 	 یشورف 	 هدرخ 	 طیحم 	 رد 	 دوخ 	 هب 	 عاجرا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیوه 	 نیب 	 هطبار 	 رب 	، هدوزفا 	 تیعقاو 	 یلماعت 	 یروانف 	 یگدننک 	 لیدعت
هیضرف و	 	 اه 	 لاوس 	، فادها 	، روظنم 	 نیمه 	 هب ؛	 تسا 	 لیاتسا 	 یجید 	 یکینورتکلا 	 یاه 	 یشورف 	 هدرخ 	 طیحم 	 رد 	، صاخروط 	 هب و	 	 یکینورتکلا
شهوژپ 	 یاه 	 هداد 	. دش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هعماج 	 ناونع 	 هب 	 لیاتسا 	 یجید 	 یکینورتکلا 	 هاگشورف 	 نایرتشم 	، یسررب 	 روظنم 	 هب و	 	 حرطم 	 ییاه

	SPSS	و رازفا 	 مرن 	 اب 	 نآ 	 یاه 	 هداد 	و	 یروآ 	 عمج 	 یکینورتکلا 	 همانشسرپ 	 هلیسو 	 هب 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	و	 ینادیم 	 یاه 	 شور 	 قیرط 	 زا 	 رضاح
تیوه 	 رب 	، دوخ 	 هب 	 عاجرا 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 زین 	 ییاهن 	 هجیتن 	 رد 	و	 دات 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 مامت 	. تسا 	 هدش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	Smart	PLS

یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	، یکینورتکلا 	 یاه 	 یشورف 	 هدرخ 	 طیحم 	 رد 	، هدوزفا 	 تیعقاو 	 یلماعت 	 یروانف 	 یگدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 اب 	 تاعلاطا 	 یروانف
. دراد

: یدیلک 	 تاملک
لیاتسا 	 یجید ,	 یکینورتکلا 	 یاه 	 یشورفهدرخ ,	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیوه ,	 هدوزفا 	 تیعقاو 	 یلماعت 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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