
اه 	 لانروژ 	و	 اه 	 سنارفنک 	 تلااقم 	 یصصخت 	 رشان 	-	 اکیلیویس
اکیلیویس 	 رد 	 هلاقم 	 تبث 	 یهاوگ

CIVILICA.com

: هلاقم 	 ناونع
و (	 MAP 	) گرزب 	 ثداوح 	 زا 	 یریگشیپ 	 همانرب 	 اب 	 هژورپ 	 تیریدم 	و	 زاس 	و	 تخاس 	 لحم 	 رد 	 تارطخ 	 شهاک 	 دنیآرف 	 یجنسرابتعا 	و	 داهنشیپ

تاراسخ

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) هزاس 	 یسدنهم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمشش

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تخاس 	 تیریدم 	، نارمع 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یریقص 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
نکمم 	 ار 	 یلمع -	 ینادیم 	 دربراک 	، ینامتخاس 	 ریم 	و	 گرم 	 زا 	 یریگشیپ 	 لدم 	. دوشیم 	 ینمیا 	 درکلمع 	 دوبهب 	 ثعاب 	، زاس 	و	 تخاس 	 لرتنک 	 تیریدم

مه 	 هب 	 ورشیپ 	 یاهصخاش 	 اریز 	. تسا 	 هدیچیپ 	، زکرمتمریغ 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 زاس و	 	 تخاس 	 ینمیا 	 درکلمع 	 یریگ 	 هزادنا 	. دزاسیم
لوصا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، ینامتخاس 	 ریم 	و	 گرم 	 زا 	 یریگشیپ 	 همانرب 	 کی 	 هب 	 ندیشخب 	 رابتعا 	و	 هعسوت 	، یحارط 	، هلاقم 	 نیا 	 فده 	. دنتسه 	 طبترم
دروم 	 رد 	 هیلوا 	 رادشه 	 هئارا 	 یارب 	 ار 	 کسیر 	 تیریدم 	 یاه 	 کینکت 	، ینامتخاس 	 ریم 	و	 گرم 	 زا 	 یریگشیپ 	 ثحابم 	. تسا 	 یبیکرت 	 قیقحت 	 قیرط 	 زا 	CCRM

هب 	 رجنم 	 هک 	 دنوشیم 	 هتفرگ 	 هدیدان 	 هیلوا 	 یاهرادشه 	 نیا 	،( ایوپ 	 زاس و	 	 تخاس 	) هژورپ 	 یاهطیحم 	 رد 	. دنکیم 	 فیصوت 	 یلامتحا 	 یاهدادیور
رد 	 رابگرم 	 ثداوح 	 زا 	 یریگولج 	 یارب 	 نیزگیاج 	 یژتارتسا 	 کی 	،(CCRM 	) ینارحب 	 لرتنک 	 کسیر 	 تیریدم 	. ددرگیم 	 هدنشک و	 	 یدج 	 ثداوح

یسررب 	 یعقاو 	 زاس 	و	 تخاس 	 یاه 	 هژورپ 	 رد 	 ار 	CCRM	 دربراک 	 هک 	 درادن 	 دوجو 	 یقیقحت 	 چیه 	، لاح 	 نیا 	 اب 	. دهدیم 	 هئارا 	 زاس 	و	 تخاس 	 تعنص
	و تسرپرس 	 تادهاشم 	 اب 	 هک 	 دندوب 	 ییاهرایعم 	 نیرتمهم 	، رطخ 	 یهد 	 شرازگ 	و	 هیلوا 	 یاهبیسآ 	 ییاسانش 	، درکلمع 	 یاهصخاش 	 یزاسلدم 	. دنک
هک 	 دوب 	 کسیر 	 لیافورپ 	 یزیرهمانرب 	 رازبا 	،MAP	 همانرب 	 یدیلک 	 یاهیگژیو 	 زا 	 یکی 	. دندوب 	 طبترم 	،MAP	 یاهتیلاعف 	 یصخش 	 یاهکسیر 	 یبایزرا
نیا 	 رد 	 طبترم 	 یتایح 	 یاهلرتنک 	 دات 	 رب 	 ار 	 دوخ 	 شلات 	 ات 	 دادیم 	 هزاجا 	 تیریدم 	 هب 	و	 درکیم 	 هئارا 	 هدنشک 	 تارطخ 	 هب 	 یا 	 هتفه 	 راهچ 	 یهاگن

یریگشیپ 	 یاه 	 همانرب 	 یارجا 	و	 هعسوت 	 رد 	 هژورپ 	 ناریدم 	و	 ینامتخاس 	 یاهتکرش 	 هب 	 کمک 	، هعلاطم 	 نیا 	 یاه 	 هتفای 	 زا 	 فده 	. دنک 	 زکرمتم 	 هنیمز
. تسا 	 گرزب 	 ثداوح 	 زا

: یدیلک 	 تاملک
. کسیر 	 لیافورپ 	،MAP	، درکلمع 	 صخاش 	، هیلوا 	 رادشه 	، یجنسرابتعا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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