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: هلاقم 	 ناونع
۸	 هقطنم 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یاه 	 هناخباتک 	 رد 	 اهداهنشیپ 	 ماظن 	 رارقتسا 	 ناکما 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	15	 هرامش ,	 4	 هرود ,	 یسانش 	 شناد 	 هلجم

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یرادباتک 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یدیجم 	 یسوم

لامش 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناسر 	 علاطا 	و	 یرادباتک 	 دشرا 	 یسانشراک 	 لیصحتلا 	 غراف 	-	 یگیبربکا 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
هیامرس 	 هک 	 نانکراک 	 تارظن 	و	 اهداهنشیپ 	 زا 	 ناوت 	 یم 	، نامزاس 	 رد 	 نآ 	 یزاس 	 هدایپ 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یتیریدم 	 دیدج 	 متسیس 	 کی [	 ۱] اهداهنشیپ 	 ماظن

رد 	 رمتسم و	 	 کچوک 	 یاهدوبهب 	 رب 	 شور 	 نیا 	 دیکات 	. درک 	 هدافتسا 	 نامزاس 	 درکلمع 	 رد 	 دوبهب 	 تهج 	 دنوش 	 یم 	 بوسحم 	 نامزاس 	 یلصا 	 یاه
. تسا 	۸	 هقطنم 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یاه 	 هناخباتک 	 رد 	 اهداهنشیپ 	 ماظن 	 رارقتسا 	 ناکما 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده :	 فده 	. تسا 	 نامزاس
. دش 	 هدیجنس (	 هناخباتک 	) نامزاس و	 	 نانکراک 	 یگدامآ 	، تیریدم 	 رد 	 یربهر 	 یساسا 	 رتماراپ 	 هس 	 روکذم 	 ماظن 	 یزاس 	 هدایپ 	 ناکما 	 یسررب 	 تهج

هناخباتک 	 نانکراک 	 رفن 	۱۴۹	 زا 	 رفن 	۱۱۷	 شهوژپ 	 دروم 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 یفیصوت 	 یشیامیپ 	 شور 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد :	 شهوژپ 	 شور
ساسا 	 رب 	 هدش 	 هیهت 	 همانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	. دندومن 	 یراکمه 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دنتسه 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	۸	 هقطنم 	 یاه

دروم 	 یاه 	 هناخباتک 	 رد 	 یربهر 	 طیارش 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. تسا 	 اهداهنشیپ 	 ماظن 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 هیلوا 	 مزلا 	 یاه 	 صخاش
طسوتم 	 دح 	 رد 	 طیارش 	 نامزاس 	 یگدامآ 	و	 نانکراک 	 یگدامآ 	 هب 	 طوبرم 	 صخاش 	 دروم 	 رد 	 اما 	،( یضرف 	 نیگنایم 	) طسوتم 	 دح 	 زا 	 رت 	 ناپ 	 هعلاطم

ماظن 	 رارقتسا 	 ناکما 	 تهج 	 مزلا 	 صخاش 	۳	 دروم 	 رد 	 هدش 	 ماجنا 	 یاه 	 یسررب 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن 	. تسا 	 هدوب (	 یضرف 	 نیگنایم )
لصاح 	 جیاتن 	و	 نامزاس 	 تیعقوم 	و	 نانکراک 	 تیعقوم 	، یربهر 	 کبس 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 صخاش 	 ینعی 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاه 	 هناخباتک 	 رد 	 اهداهنشیپ
ماظن 	 رارقتسا 	 هب 	 مادقا 	 ناوت 	 یم 	 اما 	 دوب 	 دهاوخ 	 هارمه 	 یدایز 	 یاه 	 شلاچ 	 اب 	 اهداهنشیپ 	 ماظن 	 یارجا 	 درک 	 یریگ 	 هجیتن 	 هنوگنیا 	 ناوت 	 یم 	، نآ 	 زا

و 	 یزاس 	 گنهرف 	 هصرع 	 رد 	 یدایز 	 نامز و	 	 تیلاعف 	 هب 	 زاین 	 نآ 	 یزاس 	 هنیداهن و	 	 رارقتسا 	 اما 	، دومن 	 هعلاطم 	 دروم 	 یاه 	 هناخباتک 	 رد 	 اهداهنشیپ
Suggestion	system	.۳ 			 . دراد 	 جیورت
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