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: هلاقم 	 ناونع
ناتسرهش 	 ناراذگ 	 همیب 	 نیب 	 رد 	E-CRM	 یکینورتکلا 	 نایرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرادافو 	 یاه 	 هفلوم 	 هطبار 	 یسررب

یراس

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) شهوژپ 	و	 شزومآ 	 رد 	 نیون 	 یاهدرکیور 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمتفه

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناردنزام 	 تلم 	 همیب 	 یتسرپرس 	 سانشراک 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ییوکیه 	 یباطخ 	 نیما

ناردنزام 	 تلم 	 همیب 	 یتسرپرس 	 لوئسم 	 سانشراک 	، تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 رهمگرزب 	 اضریلع

ناردنزام 	 تلم 	 همیب 	 یتسرپرس 	 سانشراک 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 یسانشراک 	-	 یدازریمهش 	 یدمحا 	 هللا 	 تزع

یراس 	۲	 هیحان 	 باراد 	 یندب 	 تیبرت 	 ناتسرنه 	 یلام 	 نواعم 	، یرگشدرگ 	 یزیر 	 همانربدشرا 	 یسانشراک 	-	 یرفعج 	 یلع 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
نایرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرادافو 	 یاه 	 هفلوم 	 هطبار 	 یسررب 	 هب 	 هک 	 نآ 	 ناونع 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 شور

فده 	 رظن 	 زاو 	 تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	 قیقحت 	 عون 	 زا 	، دزادرپ 	 یم 	 یراس 	 ناتسرهش 	 ناراذگ 	 همیب 	 نیب 	 رد 	E-CRM	 یکینورتکلا
هب 	 هجوت 	 اب 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح . دشاب 	 یم 	 یراس 	 ناتسرهش 	 همیب 	 رتافد 	 هب 	 هدننک 	 هعجارم 	 ناراذگ 	 همیب 	 هیلک 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یدربراک

همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 رازبا 	. دندش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 رفن 	۳۸۴	 دادعت 	 ناگرومو 	 یسجرک 	 لودج
لیلحت 	و	 هیزجت 	. دشاب 	 یم (	 ۱۳۹۴ 	) یمرکاش 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	 همانشسرپ 	 نینچمه و	 (	 ۲۰۰۵ 	) لیت 	 لدنار 	 یرتشم 	 یرادافو
بیرض 	 نومزآ 	 زا 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 یسررب 	) یطابنتسا و	 (	 ... و 	 یناوارف 	، رایعم 	 فارحنا 	، نیگنایم 	) یفیصوت 	 یرامآ 	 شخب 	 رد 	 اههداد
یرادافو 	 نیب -	 ۱ هک 	 داد 	 ناشن 	 یرادافو 	 هفلوم 	۵	 رد 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	spss۲۲	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، نوسریپ 	 یگتسبمه
طابترا 	 تیریدم 	 درکیور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یتیعقوم 	 یرادافو -۵ داهنشیپ 	 لباقم 	 رد 	 تمواقم -۴ ندوب 	 رادافو 	 هب 	 لیامت -۳	 یتیاکشراتفر -۲	 یشرگن

. دراد 	 دوجو 	 هطبار 	 یکینورتکلا 	 نایرتشماب

: یدیلک 	 تاملک
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