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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 هشیش 	 مشپ 	 تکرشرد 	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ماظن 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) متسیس 	و	 عیانص 	 یسدنهم 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یر 	 رهش 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدوبهم 	 بویا

زاریش 	 هاگشناد -	 تیریدم 	 هدکشناد -	 اه 	 متسیس 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یدرمناوج 	 ناسحا

: هلاقم 	 هصلاخ
مشپ 	 تکرش 	 تیعضو 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	. تسا 	 دنیآرف 	 نیا 	 حیحص 	 یارجا 	 یور 	 شیپ 	 تخانش 	TQM	و	 حیحص 	 یارجا 	 یسررب 	 یپ 	 رد 	 هلاقم 	 نیا
لوصا 	 ساسا 	 رب 	 یکی :	 تسا 	 هدیدرگ 	 یسررب 	 هزیشود 	 هب 	 یزیمم 	 یاه 	 تسیل 	 کچ 	 قیرط 	 زا 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 ماظن 	 ظاحل 	 زا 	 ناریا 	 هشیش

یاه 	 متسیس 	 لماش 	 هک 	 لاوس 	120	 یواح 	 تکرش 	 رد 	 دوجوم 	 یاه 	 متسیس 	 ریز 	 ساسا 	 رب 	 یرگید و	 	 لاوس 	130	 یواح 	 گنیمد 	 هناگ 	 هدراهچ
رب 	 تکرش 	 یبایزرا 	 زا 	 سپ 	. دشاب 	 یم 	...	 	و یسرزاب 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	، تیفیک 	، هیبنت 	و	 قیوشت 	، ییاراک 	 شجنس 	، ناگدننک 	 تکراشم 	، شزومآ
ریز 	 زا 	 یخرب 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 دروم 	 تکرش 	 فعض و	 	 توق 	 طاقن 	 یزیمم 	 یاه 	 تسیل 	 کچ 	 ساسا

یبوخ 	 هب 	 دزمتسد 	و	 قوقح 	و	 هیبنت 	و	 قیوشت 	، ییاراک 	 شجنس 	 متسیس 	، شزومآ 	 متسیس 	 ریظن 	 ییاه 	 متسیس 	 تکرش 	 رد 	 دوجوم 	 یاه 	 متسیس
. دننک 	 داجیا 	 تکرش 	 یارب 	 ار 	 یرتهب 	 یهدزاب 	 یتاحلاصا 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	...	 	و یسرزاب 	، مادختسا 	، دننام 	 رگید 	 یخرب 	 هک 	 یلاح 	 رد 	، دننک 	 یم 	 تیلاعف

کی 	 رایعم 	 نیا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ناریا 	 هشیش 	 مشپ 	 تکرش 	 هجیتن 	 رد 	 هک 	 هدش 	 هتفرگ 	 کمک 	 هموک 	 یشوتیه 	 رایعم 	 زا 	 تکرش 	 ییاهن 	 یبایزرا 	 یارب
. دیآ 	 یم 	 باسح 	 هب 	 ملاس 	 تکرش

: یدیلک 	 تاملک
یتکراشم 	 تیریدم -	 تفاکش 	 زیلانآ -	 یبای 	 هضراع 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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