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: هلاقم 	 ناونع
ناتسلگ 	 ناتسا 	 ییاتسور 	 دیلوت 	 یاه 	 ینواعت 	 تیقفوم 	 رب 	 رثوم 	 یاه 	 هزاس 	 لیلحت 	و	 تخانش

: راشتنا 	 لحم
(1402 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 10	 هرود ,	 یزرواشک 	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	 تاعلاطم

26 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نایتشآ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یسانش 	 هعماج 	 هورگ 	-	 نایمیعن 	 نایون

ناریا 	، نایتشآ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یسانش 	 هعماج 	 هورگ 	-	 ییانشور 	 یلع

ناریا 	، نایتشآ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یسانش 	 هعماج 	 هورگ 	-	 یدابآدواد 	 یدسا 	 نیسحدمحم

ناریا 	، نایتشآ 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	، یسانش 	 هعماج 	 هورگ 	-	 یدمحا 	 یلع 	 دیما

: هلاقم 	 هصلاخ
تکرش 	 نیا 	 درکلمع 	. دراد 	 ییاتسور 	 عماوج 	 هعسوت 	و	 یدنمناوت 	، یزرواشک 	 نیون 	 ماظن 	 رد 	 یمهم 	 شقن 	 ییاتسور 	 دیلوت 	 یاه 	 ینواعت 	 تیقفوم

هزاس 	 لیلحت و	 	 تخانش 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت 	، اتسار 	 نیمه 	 رد 	. تسا 	 هتسباو 	 نآ 	 هب و	 	 هتفرگ 	 لکش 	 یفلتخم 	 لماوع 	 طسوت 	 ینواعت 	 یاه
هک 	 هدوب 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	 رضاح 	 قیقحت 	. تسا 	 هتخادرپ 	 ناتسلگ 	 ناتسا 	 رد 	 ییاتسور 	 دیلوت 	 یاه 	 ینواعت 	 تیقفوم 	 رب 	 رثوم 	 یاه

ناگروم 	 یسجرک 	 لودج 	 قیرط 	 زا 	 هنومن 	 دادعت 	 هک 	 دنا 	 هداد 	 لیکشت 	 ییاتسور 	 دیلوت 	 لاعف 	 ینواعت 	۴۸	 زا 	 رفن 	۱۹۶۱۲	 ار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج
ییاور 	 هک 	 دوب 	 قیقحت 	 شجنس 	 رازبا 	 تخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	. دش 	 ماجنا 	 یفداصت 	 یا 	 هقبط 	 تروص 	 هب 	 یریگ 	 هنومن 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	 رفن 	۳۷۷
یبیکرت 	 ییایاپ و	 (	 AVE 	) هدش 	 جارختسا 	 سنایراو 	 نیگنایم 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 ریداقم 	. دش 	 دQات 	 ناصصختم 	 تارظن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییاوتحم

یزاس 	 لدم 	 تهج 	SPSS۲۳	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	. دوب 	 همانشسرپ 	 بسانم 	 ییایاپ 	و	 ارگمه 	 ییاور 	 زا 	 ناشن (	 CR)
اب 	 یهورگ 	 یگتسبمه 	و	 ماجسنا 	 شیازفا 	، داد 	 ناشن 	 لدم 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 	 هب 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS۳	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 یراتخاس 	 تلاداعم
رب 	 راذگریثات 	 یاه 	 هزاس 	 نیرت 	 مهم 	، نانیمطا 	 دصرد 	۹۹	 حطس 	 رد 	۹۰۳/۰	 بیرض 	 اب 	 یشخبرثا و	 	 درکلمع 	، یرو 	 هرهب 	 شیازفا و	 	۹۳۳/۰	 بیرض

عون 	 یاه 	 هورگ 	 رد 	 یراد 	 ینعم 	 توافت 	 ییاتسور 	 دیلوت 	 یاه 	 ینواعت 	 تیقفوم 	، داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دوب 	 ییاتسور 	 دیلوت 	 یاه 	 ینواعت 	 تیقفوم
زا 	 ءاضعا 	 یدنمتیاضر 	، جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دراد 	، یشزومآ 	 یاه 	 هرود 	 رد 	 تکرش 	و	 ینواعت 	 زا 	 تلایهست 	 تفایرد 	، تلایصحت 	، ینواعت 	 رد 	 تیوضع

ینواعت 	 رتهب 	 یشخبرثا 	و	 درکلمع 	 زاس 	 هنیمز 	، یهورگ 	 یگتسبمه 	 ندرب 	 لااب 	 نمض 	، یا 	 هداهن 	 هلمج 	 زا 	 توافتم 	 تاناکما 	و	 تامدخ 	 هئارا 	 قیرط
. تسا 	 ییاتسور 	 دیلوت 	 یاه

: یدیلک 	 تاملک
یریذپ 	 تیلوئسم ,	 یروآون ,	 یرو 	 هرهب ,	 درکلمع ,	 ییاتسور 	 دیلوت 	 یاه 	 ینواعت
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