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: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 یدایز 	 دادعت 	 یارب 	 هدننک 	 ریذپ 	 بیسآ 	 لماوع 	 ناونع 	 هب 	و	 هتشاد 	 طابترا 	 یناور 	 یسانش 	 بیسآ 	 اب 	 یتباث 	 روط 	 هب 	 یناجیه 	 یاه 	 تشرس :	 همدقم
رضاح 	 هعلاطم 	 فده :	 فده 		 . تسین 	 نشور 	 نادنچ 	 طابترا 	 نیا 	 ییانبریز 	 یاه 	 مسیناکم 	 هک 	 یلاح 	 رد 	، دنشاب 	 یم 	 حرطم 	 یتخانشناور 	 تلالاتخا
شور 	:	 شور 	. دوب 	 مشخ 	 راوخشن 	 یجنایم 	 شقن 	 یسررب 	 اب 	 ناناوجون 	 رد 	 کولس 	 للاتخا 	 یاه 		 هناشن 	 رب 	 یناجیه 	 یاه 		 تشرس 	 رثا 	 ریسم 	 لیلحت
نازومآ 	 شناد 	 یمامت 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 ماجنا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 شور 	 هب 	 هک 	 دوب 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، هعلاطم 	 نیا

هب 	و	 باختنا 	 یا 	 هلحرمدنچ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 هب 	 رفن 	۲۲۰	 دادعت 	. دوب 	۱۳۹۹-۱۴۰۰	 یلیصحت 	 لاس 	 رد 	 هیمورا 	 رهش 	 هطسوتم 	 مود 	و	 لوا 	 یاه 	 هرود
. دنداد 	 خساپ (	 ۲۰۰۱ 	) مشخ 	 راوخشن 	 سایقم و	 (	 ۲۰۱۲ 	) یناجیه 	 یفطاع 	 یاه 	 تشرس 	 بکرم 	 سایقم 	،(۲۰۰۳ 	) تلاکشم 	و	 اه 	 ییاناوت 	 همانشسرپ
رازفا 	 مرن 	 اب 	 ریسم 	 لیلحت 	 زا 	 تایضرف 	 نومزآ 	 یارب و	 	۲۷	 هخسن 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 یفیصوت 	 یاه 	 هرامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 تهج
تبثم 	 رثا (	 ß=۰/۲۶	؛p<۰/۰۱ 	) تیساسح و	 (	 ß=۰/۲۱	؛p<۰/۰۱ 	) یزاس 	 لاعف 	 یاه 	 تشرس 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دش 	 هدافتسا 	۳	 هخسن 	SmartPLS
یاه 	 هناشن 	 رب 	 یمیقتسم 	 یفنم 	 رثا (	 ß=-۰/۱۱	؛p<۰/۰۱ 	) یرادزاب و	 (	 ß=-۰/۱۸	؛p<۰/۰۱ 	) هلباقم 	،(ß=-۰/۲۹	؛p<۰/۰۱ 	) لرتنک 	 یاه 	 تشرس 	و	 میقتسم
یلو 	 میقتسم 	 تبثم 	 رثا (	 ß=۰/۳۶	؛p<۰/۰۱ 	) تیساسح و	 (	 ß=۰/۱۱	؛p<۰/۰۱ 	) یرادزاب 	،(ß=۰/۲۱	؛p<۰/۰۵ 	) یزاس 	 لاعف 	 یاه 	 تشرس 	. دنراد 	 کولس

میقتسمریغ 	 تارثا 	 جیاتن 	. دنراد 	 مشخ 	 راوخشن 	 رب 	 یمیقتسم 	 یفنم 	 رثا (	 ß=-۰/۲۸	؛p<۰/۰۵ 	) لرتنک و	 (	 ß=-۰/۴۵	؛p<۰/۰۱ 	) هلباقم 	 یاه 	 تشرس
هعلاطم 	 نیا 	 جیاتن :	 یریگ 	 هجیتن 	.(p<۰/۰۵ 	) دشاب 	 یم 	 کولس 	 للاتخا 	 اب 	 یناجیه 	 یاه 	 تشرس 	 طباور 	 یجنایم 	 مشخ 	 راوخشن 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 زین
للاتخا 	 ربارب 	 رد 	 یتظافح 	 لماع 	 یرادزاب و	 	 هلباقم 	، لرتنک 	 یاه 	 تشرس و	 	 رطخ 	 لماع 	 تیساسح و	 	 یزاس 	 لاعف 	 یاه 	 تشرس 	 هک 	 داد 	 ناشن

. دنراذگ 	 یم 	 رثا 	 کولس 	 للاتخا 	 رب 	 مشخ 	 راوخشن 	 یرگ 	 هطساو 	 اب 	 یناجیه 	 یاه 	 تشرس 	و	 دنشاب 	 یم 	 کولس
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