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: هلاقم 	 ناونع
B۲B	 یکینورتکلا 	 یاهرازابرد 	 یبایرازاب 	 غولب 	 لدم 	 شورف 	 درکلمع 	 رب 	CRM	و	 یعونصم 	 شوه 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) رادیاپ 	 هعسوت 	 رد 	 داصتقا 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمراهچ

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، نارهت ، یملسادازآ 	 هاگشناد ، لامش 	 نارهت 	 دحاو ، تیریدم 	 هدکشناد ، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ ، دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یدیز 	 همطاف

ناریا ، نارهت ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، تاقیقحتو 	 مولع 	 دحاو ، داصتقا 	و	 تیریدم 	 هدکشناد ، یژولونکت 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 این 	 مدقم 	 ماهلا

: هلاقم 	 هصلاخ
شورف 	و	 یطابترا 	 لاناک 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 لاتیجید 	 یبایرازاب 	 زا 	 هدافتسا ، لاح 	 نیع 	 رد . تسا 	 مهم 	 رایسب 	 قفوم 	 یاه 	 یژتارتسا 	 یارب 	 یریگ 	 میمصت

یژتارتسا 	 کرد 	 تکرش 	 تاعلاطا 	 حیحص 	 تیریدم 	 یارب 	 ییاه 	 متسیس . تسا 	 هدش 	CRM یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 زا 	 هدافتسا 	و	 زاین 	 هب 	 رجنم
لاح 	 نیا 	 اب ، تسا 	 هدش 	 هعلاطم ، دننک 	 یم 	 راک 	AI	 یعونصم 	 شوه 	 اب 	 هک 	 دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 ییاه CRM	 زا 	 هک 	B۲B	 یتنس 	 یبایرازاب 	 یاه
شوه 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 هنوگچ 	 هکنیا 	 دروم 	 رد 	 قیقحت . تسا 	 بایمک 	B۲B	 لاتیجید 	 یبایرازاب 	 رد 	 اه 	 یروانف 	 نیا 	 دربراک 	و	 کرد 	 یور 	 رب 	 یتاقیقحت ،

روط 	 هب 	و	 تکرش 	 ایوپ 	 یاه 	 تیلباق 	 هاگدید 	 زا 	 هعلاطم 	 نیا 	 فاکش 	 نیا 	 عفر 	 یارب . درک 	 هدافتسا 	 یبایرازاب 	 هژیو 	 هب 	B۲Bو	 تایلمع 	 یارب 	 یعونصم
هنوگچ . دننک 	 یم 	 هدافتسا 	B۲B	 یبایرازاب 	 فادها 	 یارب 	 یعونصم 	 شوه 	 زا 	 هک 	 یدروم 	 هعلاطم 	 ساسا 	 رب 	و	 درخ 	 یاهداینب 	 درکیور 	 یور 	 رب 	 صاخ
تارثا 	 نینچمه .و	 دننک 	 هدافتسا 	 نعمطمان 	و	 ایوپ 	 یاه 	 طیحم 	 رد 	B۲B	 یبایازاب 	 تیریدم 	 یا 	 رب 	 یعونصم 	 شوه 	 زا 	 دنناوت 	 یم 	 یاه 	 نامزاس

دنک 	 یم 	 یسررب 	 ار 	 ناگدنشورف CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	و	 یعامتجا 	 یاه 	 هناسر

: یدیلک 	 تاملک
،B۲B تراجت 	 هب 	 تراجت ، یبایرازاب ،CRM	 یرتشم 	 طابترا 	 تیریدم ، شورف 	 درکلمع ، یعونصم 	 شوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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