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: هلاقم 	 ناونع
روشک 	 ییانب 	 ریز 	 یاه 	 هژورپ 	 رد 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) نارمع 	 یسدنهم 	 یلملا 	 نیب 	 هرگنک 	 نیمهن

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تخاس 	 تیریدم 	و	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ییاشارف 	 لایناد

بکریما 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 تسیز 	 طیحم 	و	 نارمع 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 یملع 	 تئیه 	 اضعا 	-	 یرکاش 	 لابقا

داژن 	 سدقم 	 نودیرف

: هلاقم 	 هصلاخ
ناریدم 	 هک 	 دنتسه 	 یلماوع 	Critical	 Success	 Factors)	 CSFs	 هژورپ 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع
یارجا 	 ینلاوط 	 اتبسن 	 نامز 	و	 ریگرد 	 هیامرس 	 مجح 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دوش 	 نیمضت 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 ات 	 دنیامن 	 لرتنک 	و	 ییاسانش 	 ار 	 اهنآ 	 دیاب 	 اه 	 هژورپ

زورم 	 ساسارب 	 ادتبا 	 قیقحت 	 نیارد 	 تسا 	 رادروخرب 	 ییلااب 	 تیمها 	 زا 	 اه 	 هژورپ 	 نیا 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 ییاسانش 	 روشک 	 ییانبریز 	 یاه 	 هژورپ
تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 ورین 	و	 هار 	 یمیشورتپ 	 ریظن 	 یفلتخم 	 یاهشخبرد 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 اب 	 زاب 	 هبحاصم 	 اب 	و	 عوضوم 	 هنیشیپ 	و	 تایبدا
ییانبریز 	 یاه 	 هژورپ 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع 	 نآ 	 جیاتن 	 لیلحت 	و	 یروآ 	 عمج 	و	 عیزوت 	و	 همانشسرپ 	 نیودت 	 اب 	و	 ییاسانش 	 ییانبریز 	 یاه 	 هژورپ

. دندرگیم 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: یدیلک 	 تاملک
یاه 	 هژورپ 	، هژورپ 	 تیریدم 	Critical	Success	Factors)	CSFs	،	 هژورپ 	 تیقفوم 	 یتایح 	 لماوع

ییانبریز

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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