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: هلاقم 	 ناونع
KPI)	Key	Performance	Indicators 	) درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	169	 هرامش ,	 1398	 هرود ,	 زاگ 	و	 تفن 	 دیلوت 	و	 فاشتکا 	 همانهام

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
روتساپ 	 وتیتسینا 	-	 دنولداع 	 هاگپ

: هلاقم 	 هصلاخ
توق 	و	 فعض 	 طاقن 	 ن5عت 	 قیرط 	 زا 	 هدش 	 ن5عت 	 فادها 	 تمس 	 هب 	 نامزاس 	 کی 	 تفرشیپ 	 یبایزرا 	 یارب 	 یرایعم 	، درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش

یبایزرا 	 درکلمع 	 هوحن 	و	 هدش 	 ن5عت 	 یاه 	 درادناتسا 	 اب 	 دوخ 	 تقباطم 	 نازیم 	 زا 	 دناوت 	 یم 	 نامزاس 	، شجنس 	 نیا 	 ماجنا 	 اب 	. تسا 	 متسیس 	 کی
ثداوح 	 نازیم 	و	 هدوبن 	 یفاک 	 ییاهنت 	 هب 	 ثداوح 	 هب 	 طوبرم 	 یرامآ 	 یاه 	 هداد 	، ینمیا 	و	 تشادهب 	 درکلمع 	 شجنس 	 یارب 	. دوش 	 علطم 	 دوخ 	 کسیر

رد 	 رت 	 دیدش 	 ثداوح 	 عوقو 	 مدع 	 یارب 	 ینیمضت 	، هجیتن 	 رد 	و	 هطوبرم 	 یاهدرادناتسا 	 ساسا 	 رب 	 نامزاس 	 حیحص 	 درکلمع 	 ینعم 	 هب 	 اموزل 	 زین 	 نMاپ
هعومجم 	 هک 	 تسا 	 رتهب 	 شجنس 	 دروم 	 صخاش 	 کی 	 هب 	 اکتا 	 یاج 	 هب 	، نامزاس 	 کی 	 درکلمع 	 هوحن 	 زا 	 علاطا 	 یارب 	، اتسار 	 نیا 	 رد 	. دوب 	 دهاوخن 	 هدنیآ

زا 	، هعلاطم 	 نیا 	 رد 	. دهد 	 رارق 	 نامزاس 	 رایتخا 	 رد 	 هعومجم 	 درکلمع 	 زا 	 یلماک 	 یبایزرا 	 ات 	 دوش 	 هتفرگراک 	 هب «	 شجنس 	 دبس 	» ای 	 اه 	 هفلوم 	 زا 	 یا
دناوت 	 یمن 	 دحاو 	 یامنهار 	 روتسد 	 کی 	 اعطق 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 بوچراچ 	و	 وگلا 	 ناونع 	 هب 	 ناتسلگنا 	 روشک 	 ینمیا 	و	 تشادهب 	 یامنهار 	 روتسد

یاه 	 تسیل 	 کچ 	 دوخ 	 ینامزاس 	 یاه 	 ترورض 	 هب 	 انب 	 یا 	 هعومجم 	 ره 	 هک 	 تسا 	 مزلا و	 	 دشاب 	 هتشاد 	 یدحاو 	 هخسن 	 اه 	 نامزاس 	 همه 	 یارب
جارختسا 	 هب 	 کمک 	و	 ییارجا 	 شور 	 کی 	 هیهت 	 یارب 	 یبوچراچ 	 افرص 	 امنهار 	 تاروتسد 	. دیامن 	 هیهت 	 دوخ 	 نامزاس 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یارب 	 یصصخت

نMاپ 	 نازیم 	 ساسا 	 رب 	 افرص 	 درکلمع 	 یبایزرا 	، یشنکاو 	 درکیور 	 اب 	 یتنس 	 یاه 	 شور 	 رد 	. دنراذگ 	 یم 	 رایتخا 	 رد 	 درکلمع 	 یدیلک 	 یاه 	 صخاش
ینیمضت 	، نآ 	 للع 	 هن 	و	 هثداح 	 یاهدمایپ 	 نداد 	 رارق 	 فده 	 لیلد 	 هب 	 اذل ؛	 دنریگ 	 یمن 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 ناهنپ 	 تارطاخم 	و	 هدوب 	 هدراو 	 تراسخ

ای 	 روحم -	 هثداح 	 یاه 	 صخاش 	، درکلمع 	 یبایزرا 	 کلام 	، درکیور 	 نیا 	 رد 	. دوب 	 دنهاوخن 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 رتدیدش 	 ثداوح 	 عوقو 	 مدع 	 یارب
هک 	 هدوب 	 ربهار 	 ای 	 ورشیپ 	 یاه 	 صخاش 	 ساسا 	 رب 	 یبایزرا 	 کلام 	، هناریگشیپ 	 درکیور 	 رد 	 هک 	 یلاح 	 رد 	 تسا 	 یریخات /	 وریپ 	 یاه 	 صخاش 	 احلاطصا

. تسا 	 یلرتنک 	 طاقن 	 فعض 	و	 توق 	 نازیم 	 ن5عت 	و	 کسیر 	 یبایزرا 	 قیرط 	 زا 	 نامزاس 	 ناهنپ 	 تارطاخم 	 فشک 	 رب 	 نآ 	 زکرمت

: یدیلک 	 تاملک
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