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: هلاقم 	 ناونع
ناملعم 	 یطابترا 	 یاهتراهم 	و	 تیاضر 	،	 یلغش 	 دهعت 	 اب 	 یناجیه 	 شوه 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1401 :	 لاس 	) شرورپ 	و	 شزومآ 	و	 یسانشناور 	، تیریدم 	 رد 	 قیقحت 	و	 یروآون 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمتفه

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تشر 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	؛	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	،	 یشزرو 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپ 	 یجاح 	 هثیدح

ناجیهلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	؛	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	،	 یناگرزاب 	 تریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپ 	 یجاح 	 ارهز

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	.	 تسا 	 ناملعم 	 یطابترا 	 یاهتراهم و	 	 تیاضر 	،	 یلغش 	 دهعت 	 اب 	 یناجیه 	 شوه 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 فده

	. تسا 	 هدش 	 هبساحم 	 یگتسبمه 	-	 یفیصوت 	 شور 	 زا 	 رفن 	۱۴۲	،	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 دافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	 رد 	 هنومن 	 مجح 	و	 رفن 	۲۲۰	 شهوژپ
تراهم 	،(۱۹۸۹ 	) اتوس 	 هنیم 	 یلغش 	 تیاضر 	،(۱۹۹۳ 	) نلآ 	و	 ریام 	 یلغش 	 دهعت 	،(۱۹۸۹) ربیس 	 یناجیه 	 شوه 	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروادرگ 	 یارب
جیاتن 	.	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	و 	SPSS	 یرامآ 	 یاه 	 رازفا 	 مرن 	 اب 	 تاعلاطا 	.	 تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 ۱۹۹۰ 	) یا 	 یج 	 نوتراب 	 یطابترا

. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 هطبار 	 یلغش 	 دهعت 	و	 تیاضر ،	 یطابترا 	 تراهم ،	 یناجیه 	 شوه 	 نیب 	p<۰/۰۱ )) نانیمطا 	 اب 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رگنایب
r=۰.۳۷و )	 ، 	 یطابترا 	 یاه 	 تراهم 	p<۰/۰۱ 	) r=۰.۲۸و 	)	 رب 	 یناجیه 	 شوه 	 تبثم 	 ریثات 	 هدنهد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 یبایزرا و	 	 جیاتن

. دشاب 	 یم 	 یندب 	 تیبرت 	 ناملعم 	 یناجیه 	 شوه 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 زا 	 یلغش 	 دهعت 	p<۰/۰۱ 	) r=۰.۴۰و )	 	و تیاضر 	p<۰/۰۱)

: یدیلک 	 تاملک
	. یلغش 	 دهعت 	،	 تیاضر 	،	 یطابترا 	 تراهم 	،	 یناجیه 	 شوه

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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