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: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 اهنآ 	 هزیگنا 	و	 ناگدننک 	 فرصم 	 یاضاقت 	 هب 	 یدایز 	 دح 	 ات 	 رادیاپ 	 یزرواشک 	 یاه 	 تفایهر 	 قیداصم 	 زا 	 یکی 	 ناونع 		 هب 	 کیناگرا 	 یزرواشک 	 هدنیآ

ییاسانش 	 هب 	 یفاشتکا 	 هتخیمآ 	 قیقحت 	 شور 	 یریگراک 	 هب 	 اب 	 رضاح 	 هلاقم 	 ور 	 نیا 	 زا 	. تسا 	 هتسباو 	 کیناگرا 	 یاذغ 	 یارب 	 رتلااب 	 تمیق 	 تخادرپ
زا 	 لصاح 	 یاه 	 هداد 	و	 عبانم 	 یاوتحم 	 لیلحت 	 کمک 	 اب 	، یفیک 	 شخب 	 رد 	. تسا 	 هتخادرپ 	 کیناگرا 	 یزرواشک 	 تلاوصحم 	 رازاب 	 هعسوت 	 یاه 	 نارشیپ

دHات 	 روظنم 	 هب 	، یمک 	 شخب 	 رد 	. دندش 	 ییاسانش 	 هورگ 	 شش 	 بلاق 	 رد 	 نارشیپ 	۲۹	، کیناگرا 	 رازاب 	 نارظن 	 بحاص 	 اب 	 هتفایراتخاس 	 همین 	 هبحاصم 	۱۶
دیلوت 	، ناسانشراک 	، ناریدم 	 شخب 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دش 	 هدافتسا 	 مود 	 هبترم 	 یدHات 	 یلماع 	 لیلحت 	 شور 	 زا 	 هدش 	 ییاسانش 	 یاه 	 نارشیپ

نانآ 	 زا 	 رفن 	۶۸	، بسانتم 	 باستنا 	 اب 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	و	 نارکوک 	 لومرف 	 کمک 	 اب 	 هک 	 دندوب 	 کیناگرا 	 تلاوصحم 	 ناگدنشورف 	و	 ناگدننک
هیزجت Smart	PLS۳	وSPSS۲۲	 یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	و	 یروآدرگ 	، یفیک 	 شخب 	 زا 	 جرختسم 		 همان 	 شسرپ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	. دندش 	 باختنا
بیرض 	 ریداقم و	 	۵/۰	 زا 	 رتشیب 	، لدم 	 یاه 	 هزاس 	 زا 	 کی 	 ره 	 یارب (	 AVE 	) هدش 	 جارختسا 	 سنایراو 	 نیگنایم 	 صخاش 	 ریداقم 	. دندش 	 لیلحت و	

، هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 ساسا 	 رب 	. تسا 	 لدم 	 یریگ 	 هزادنا 	 شخب 	 بسانم 	 درکلمع 	 هدنهد 	 ناشن 	 هک 	 دمآ 	 تسدب 	۷/۰ 		 زا 	 رتشیب 	،(CR 	) یبیکرت 	 ییایاپ
	و یشزومآ 	 یاه 	 همانرب 	، تراظن 	و	 یسرزاب 	، یرابتعا 	و	 یلام 	 یاه 	 تیامح 	، شورف 	و	 عیزوت 	 یاه 	 لاناک 	 تیوقت 	، تاغیلبت 	و	 یزاس 	 گنهرف 	 لماوع

کیناگرا 	 تلاوصحم 	 رازاب 	 هعسوت 	 یاه 	 نارشیپ 	 نیرت 	 مهم و	 	 نیرت 	 یلصا 	 بیترت 	 هب 	 یزاسدنرب و	 	 وگول 	، یهاوگ 	 نتفرگ 	 تلایهست و	 	 یجیورت
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