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: هلاقم 	 هصلاخ
ییابیز 	و	 یرنه 	 یاهدادعتسا 	و	 اه 	 تیلباق 	 ییافوکش 	و	 دشر 	 تهج 	 رد 	 شلات 	، شرورپو 	 شزومآ 	 داهن 	 یاهدرکراک 	 نیا 	 زا 	 یکی :	 فده 	و	 هنیمز
ییابیز 	 یاه 	 هفلوم 	 رب 	 ینتبم 	 یسرد 	 همانرب 	 یوگلا 	 رصانع 	 یبایرابتعا و	 	 یحارط 	، رضاح 	 شهوژپ 	 زا 	 فده 	 اذل ؛	 تسا 	 نازومآ 	 شناد 	 یتخانش

ناصصختم و	 	 ناگربخ 	 لماش 	 یفیک 	 شخب 	 رد 	 یرامآ 	 هعماج 	، هدوب 	 یمک 	–	 یفیک 	 رضاح 	 شهوژپ 	 شور :	 شهوژپ 	 شور 	. دوب 	 رنه و	 	 یسانش
طبترم 	 بتک 	، یملع 	 یاه 	 شهوژپ و	 	 تلااقم 	 لماش 	 عوضوم 	 اب 	 طبترم 	 بوتکم 	 دانسا و	 	 رنه و	 	 یسانش 	 ییابیز 	 رب 	 ینتبم 	 یسرد 	 همانرب 	 هزوح
همانرب 	و	 ناصصختم 	، یسرد 	 بتک 	 نافلوم 	، یسرد 	 یزیر 	 همانرب 	 ناصصختم 	، یمک 	 شخب 	 رد 	و	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 نیداینب 	 لوحت 	 دنس 	و	 یفیلات

یفرب 	 هلولگ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 یفیک 	 شخب 	 رد 	، هدوب 	 دودحمان 	 دادعتب 	۱۴۰۱	 ناتسبات 	 رد 	 رنه 	 ناصصختم 	و	 شرورپ 	و	 شزومآ 	 ترازو 	 نازیر
شخب 	 رد و	 	 دش 	 نSعت 	، قیقحت 	 تلااوس و	 	 فادها 	 اب 	 بسانم (	 نتم 	) دنس و	۳۵	 	 هربخ 	۱۵	، دانسا 	 یارب 	 دنمفده 	 یریگ 	 هنومن و	 	 ناگربخ 	 یارب
عیزوت 	 اه 	 هنومن 	 زا 	 رفن 	۲۵۰	 نیب 	 رد 	 سرتسد 	 رد 	 یا 	 هقبط 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 یا 	 هیوگ 	۹۶	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	، لدم 	 شجنس 	 یارب 	، یمک
ددجم 	 ینیبزاب ) دیئات 	 تیلباق و	 (	 ناگربخ 	 یرگنزاب 	) تیلوبقم 	 لماش 	 مزلا 	 یاه 	 یسررب 	 زا 	 یفیک 	 هلحرم 	 رد 	 ییایاپ و	 	 ییاور 	 نSعت 	 یارب 	. دیدرگ
نSعت 	 شور 	 هس 	 هب 	 مه 	 ییایاپ 	. دش 	 د^ات 	 هزاس 	و	 ییاوتحم 	، یروص 	 شور 	 هس 	 هب 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییاور 	، یمک 	 هلحرم 	 رد 	، هدش 	 هدافتسا (	 ناگربخ

. دش 	 د^ات 	و	 دروآرب (	 	۹۵۱/۰	 ات 	۷۷۴/۰	 نیب 	) یبیکرت 	 ییایاپ و	 (	 ۹۳۱/۰	 ات 	۷۱۸/۰	 نیب 	) اه 	 هفلوم 	 خابنورک 	 یافلآ 	، اه 	 هیوگ 	 یلماع 	 یاهراب 	 بیرض
یزاسلدم 	 کینکت 	 اب 	 یمک 	 یاه 	 هداد و	 		 One	Note	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 یباختنا 	و	 یروحم 	، زاب 	 یراذگدک 	 اب 	 اوتحم 	 لیلحت 	 کینکت 	 اب 	 یفیک 	 یاه 	 هداد

Smart	PLS	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 رد 	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	و	 نمدیرف 	، یدیئات 	و	 یفاشتکا 	 یلماع 	 لیلحت 	 یاه 	 نومزآ 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم
، یباستکا 	 فادها :	 هلوقمریز 	۵	 بلاق 	 رد 	 ییاهن 	 دک 	۱۶۲	،« فده 	» رصنع 	 رد 	 هک 	 هدوب 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 یفیک 	 شخب 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 لیلحت

رصنع 	 رد 	، یدرف و	 	 یتراهم :	 هلوقم 	۲	 رد 	، یقلاخا 	 فادها و	 	 یتخانشابیز 	 فادها 	، هدنریگدای 	 رب 	 ینتبم 	 فادها 	، یتخانشارف و	 	 یتخانش 	 فادها
یاوتحم 	، گنهرف 	و	 عامتجا 	 رب 	 ینتبم 	 یاوتحم 	، هدنریگدای 	 رب 	 ینتبم 	 یاوتحم 	، یریگدای 	 طیحم :	 هلوقمریز 	۸	 بلاق 	 رد 	 ییاهن 	 دک 	۱۴۱	،« اوتحم »

مرف 	و	 یطیحم 	، یگنهرف -	 یرنه :	 هلوقم 	۳	 رد 	، یرصب 	/	 یمیسرت 	 مرف 	و	 یمسجت 	 مرف 	، یشیامن 	 مرف 	، یبدا 	 مرف 	، یسانش 	 ییابیز 	و	 رنه 	 رب 	 ینتبم
، روحم 	 هناسر 	، روحم 	 تعیبط 	، روحم 	 یتخانشابیز :	 هلوقمریز 	۷	 بلاق 	 رد 	 ییاهن 	 دک 	۱۲۹	،« سیردت 	 یاه 	 شور 	» رصنع 	 رد 	. دنتفرگ 	 یاج 	 اوتحم
رد 	و	 هناروآون 	و	 یناسنا 	-	 ینف 	، یرنه :	 هلوقم 	۳	 رد 	، روحم 	 تکراشم 	و	 میت 	و	 روحم 	 تیقلاخ 	، سیردت 	 رد 	 ملعم 	 تیلباق 	، روحم 	 هاگراک 	و	 هژورپ

، یقلاخا 	 یبایشزرا 	و	 یتخانشابیز 	 یبایشزرا 	، جیاتن 	 رب 	 ینتبم 	 یبایشزرا 	، یفیک 	 یبایشزرا :	 هلوقمریز 	۴	 بلاق 	 رد 	 ییاهن 	 دک 	۵۳	،« یبایشزرا 	» رصنع
، شهوژپ 	 لدم 	 یاه 	 هفلوم 	و	 داعبا 	 یمامت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یمک 	 شخب 	 جیاتن :	 یریگ 	 هجیتن 	. دنتفرگ 	 یاج 	 یقلاخا 	-	 یرنه 	و	 یملع :	 هلوقم 	۲	 رد
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