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: هلاقم 	 ناونع
یتفن 	 یاه 	 هدروارف 	 عیزوت 	و	 هریخذ 	 کیژتارتسا 	 یاهرابنا 	 یریذپ 	 بیسآ 	 شهاکربرثوم 	 یاهرتماراپ 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 ییاسانش

: راشتنا 	 لحم
(1391 :	 لاس 	) نارحب 	 تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارح 	ب	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 هداز 	 یناسارخ 	 ربکا 	 یلع

رتشا 	 کلام 	 یتعنص 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	-	 رکفتم 	 نیسح

تسیز 	 طیحم 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 مدقم 	 بیلدنع 	 نیسحدیس

: هلاقم 	 هصلاخ
یاهرتماراپ 	 یدنب 	 تیولوا و	 	 ییاسانش 	 فده 	 اب 	 هعلاطم 	 نیا 	 روشک 	 یرادیاپرد 	 نآ 	 کیژتارتسا 	 شقن و	 	 تخوسذوفن 	 هزوح 	 هرتسگ 	 هب 	 هجوتاب

فیرعت 	 تخوس 	 هخرچ 	 ناکرا 	 نیرت 	 یلصا 	 زا 	 یکی 	 ناونعب 	 یتفن 	 یاه 	 هدروارف 	 عیزوت 	و	 هریخذ 	 کیژتارتسا 	 یاهرابنا 	 یریذپ 	 بیسآ 	 شهاکرب 	 رثوم
ندومن 	 هنیزه 	 صوصخرد 	 اهرابنا 	 یناسر 	 تامدخ 	 رارمتسا 	 شیازفا 	 یاتساررد 	و	 عبانم 	 تیدودحم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ناوتب 	 نآ 	 ساسارب 	 ات 	 تسا 	 هدش

راذگ 	 ریثات 	 یداهنشیپ 	 رتماراپ 	37	 یواح 	 یا 	 همانشسرپ 	 روظنم 	 نیدب 	 دومن 	 مادقا 	 یتسردب 	 نارحب 	 زورب 	 نامزرد 	 اهنآ 	 یریذپ 	 بیسا 	 شهاک 	 یارب
Excel2007	 یرامآ 	 یاهشور 	 کمکب 	 جیاتن 	 لیلحت 	 زا 	 سپ 	و	 دش 	 هیهت 	 نارحب 	 تیریدم 	و	 تفن 	 تعنص 	 ناگربخ 	 تارظن 	 ساسارب 	 اهرابنا 	 تیمهارب

. دمآ 	 تسدب 	 اه 	 رتماراپ 	 تیولوا 	SPSS15

: یدیلک 	 تاملک
یریذپ 	 بیسآ 	، یتفن 	 یاه 	 هدروارف 	 عیزوت 	و	 هریخذ 	 یژتارتسا 	 یاهرابنا 	، نارحب 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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